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³ë³Ï³Ý μÇ½Ý»ëÇ Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý ÙáïÇí³óÇ³Ý»-
ñÇ í»ñ³Ý³ÛÙ³Ý ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛáõÝÁ å³ÛÙ³Ý³-
íáñí³Í ¿ áõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ó»õ³íáñÙ³Ý Ñ³Û»-

ó³Ï³ñ·Ç Ý»ñ¹ñÙ³Ý å³Ñ³Ýçáí, ÇÝãÁ »ÝÃ³¹ñáõÙ ¿  ÏÇñ³-
é»É Ýáñ Ù»Ãá¹Ý»ñ áõ ÙÇçáóÝ»ñ` ³ñï³¹ñí³Í ³åñ³Ýù-
Ý»ñÝ Çñ³óÝ»Éáõ »õ ¹ñ³Ýù ËÃ³Ý»Éáõ Ñ³Ù³ñ:  

àõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ ï»Õ»Ï³ïí³Û-
Ý³óÙ³Ý å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ ¹³éÝáõÙ »Ý ³í»ÉÇ ³ñ¹Ç³Ï³Ý:
î»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ μáÉáñ ¹»åù»ñáõÙ ³ÛÝ ·áñÍáÝÝ»ñÇó ¿,
áñÁ áñáßáõÙ ¿ ýÇñÙ³ÛÇ é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý ù³ÛÉ»ñÇ ³ÙμáÕ-
çáõÃÛáõÝÁ, ÇëÏ ³é³Ýó ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ
·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ å³ïÏ»ñ³óÝ»É ·ñ»Ã» ³ÝÑÝ³ñ ¿: Î³ñ»-
ÉÇ ¿ ³é³ÝÓÝ³óÝ»É áõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç áÉáñïáõÙ ³ß-
Ë³ï³ÝùÇ »ñ»ù áõÕÕáõÃÛáõÝ, áñáÝù μÝáñáß »Ý ï»Õ³Ï³Ý
ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ.

ÑÝ³ñ³íáñ ·Ýáñ¹Ý»ñÇ ³ÝÑ³ï³Ï³Ý ï³ñ³Ýç³ïáõÙ,
å³ñμ»ñ³μ³ñ ·Ýáñ¹Ý»ñÇ Ñ»ï ³ÝÑ³ï³Ï³Ý³óí³Í

Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñÇ å³Ñå³ÝáõÙ,
ß³ÑáõÛÃÇ μ³ñ»É³íáõÙ Ýáñ ³åñ³ÝùÝ»ñÇ ÷áñÓ³ñÏ-

Ù³Ý, ÇÝãå»ë Ý³»õ ³é³í»É ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ·áí³½¹³ÛÇÝ
ÑÕáõÙÝ»ñÇ ÙÇçáóáí:

ÐÐ-áõÙ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ßáõÏ³ÛÇ ·Ý³-
Ñ³ïÙ³Ý ÙÇ³ëÝ³Ï³Ý »Õ³Ý³Ï ¹»é»õë ·áÛáõÃÛáõÝ ãáõÝÇ,
ÇÝãÁ å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í ¿ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó
ë»É»ÏóÇáÝ Ï»ñåáí Çñ³Ï³Ý³óí³Í Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Í³-
é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ýª ÇÝãå»ë Ý»ñùÇÝ ÷áñÓÇ, ³ÛÝ-
å»ë ¿É ³ñï»ñÏñÛ³ ÷áñÓÇ Ñ³Ù³ï»Õ ÏÇñ³éáõÃÛáõÝÇó, ÇÝ-
ãÁ ¹Åí³ñ³óÝáõÙ ¿ ÑÝ³ñ³íáñ ·Ý³Ñ³ïÙ³Ý ³ëïÇ×³ÝÁ: 

Ø»ñ »ñÏñáõÙ Ñ³ïÏ³å»ë ¹ÇÝ³ÙÇÏ ½³ñ·³ÝáõÙ ¿ Ï³-
ï³Éá·áí ³é»õïáõñÁ: àõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ½³ñ·³óáõÙÁ
ÐÐ-áõÙ å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í ¿.

³ÏÝÏ³ÉíáÕ ·áí³½¹³ÛÇÝ Ùçáó³éáõÙÝ»ñÇ ³ñ¹ÛáõÝ³-
í»ïáõÃÛ³Ý μ³ó³ñÓ³Ï ó³Íñ Ù³Ï³ñ¹³Ïáí,

ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ Ù³ÏñáïÝï»ë³Ï³Ý íÇ×³Ïáí,
ïíÛ³É ÷áõÉáõÙ áõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ÙÇçáó³éáõÙÝ»-

ñÇ ó³Íñ ³ñÅ»ùáí:
àõëïÇª áõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Å³Ù³Ý³Ï³ÏÇó ½³ñ·³ó-

Ù³Ý ÷áõÉÁ μÝáõÃ³·ñíáõÙ ¿ Ñ»ï»õÛ³É ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñáí.
z àõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Á ÑÇÙÝíáõÙ ¿ ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ

§Ð³Û ÷áëïÇ¦ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý íñ³, ÇÝãÁ ß³ñáõÝ³ÏáõÙ ¿
ÙÝ³É áñå»ë  Ù»Ý³ßÝáñÑ³ÛÇÝ: ²Û¹ å³ï×³éáí ÷áëïÇ ³ß-
Ë³ï³ÝùÁ áã ÙÇßï ¿ íëï³Ñ»ÉÇ, ÇÝãÁ ó³Íñ³óÝáõÙ ¿ áõÕÕ³-
ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛáõÝÁ:
z àõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Á å³Ñ³ÝçáõÙ ¿ ³é³çÝ³ÛÇÝ

ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý Ó»éùμ»ñÙ³Ý μ³í³Ï³Ý Ù»Í Í³Ëë»ñ:
²Ûë ³Ù»ÝÇ Ñ»ï Ï³åí³Íª ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ ëï»ÕÍ»É ÙÇ³ë-
Ý³Ï³Ý ïíÛ³ÉÝ»ñÇ μ³½³ÛÇ óáõó³Ï` áñå»ë áõÕÕ³ÏÇ Ù³ñ-
ù»ÃÇÝ·Ç ÑÇÙù:

z àõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Á ÑÇÙÝíáõÙ ¿ ÑÇÙÝ³Ï³Ý å³ï-
íÇñ³ïáõÝ»ñÇ óáõó³ÏÇ Ó»õ³íáñÙ³Ý íñ³, ÇÝãÁ Ýß³Ý³-
ÏáõÙ ¿ áõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç μ³ñáÛ³Ï³Ý ÝáñÙ»ñÇ Ïá¹»ù-
ëÇ Ùß³ÏáõÙ:

²Ûëûñ, ûñÇÝ³Ï, μ³óÇ Ñ³ë³ñ³Ï ÷áëï³ÛÇÝ ³é³ùáõÙÇó
»õ ·áí³½¹³ÛÇÝ ÝÛáõÃ»ñÇ ëáõñÑ³Ý¹³Ï³ÛÇÝ ï»ÕÑ³ëóÝáõ-
ÙÇó, åñáý»ëÇáÝ³É ³ßË³ïáÕ áõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ
·áñÍ³Ï³ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ³ÝóÏ³óÝáõÙ »Ý ÑÝ³ñ³íáñ ·Ýáñ¹-
Ý»ñÇ íñ³ áõÕÕ³ÏÇ Ý»ñ³½¹Ù³Ý ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñª ¿É»Ïïñá-
Ý³ÛÇÝ Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ï³ñ³ÍÙ³Ý û·ÝáõÃÛ³Ùμ,
Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ³é³ÝÓÝ³óÝ»Éáí Ýå³ï³Ï³ÛÇÝ ËÙ-
μ»ñÁª Ñ»ï³·³ ³ßË³ï³ÝùÇ Ñ³Ù³ñ: 

²ÙμáÕçáõÃÛ³Ùμ Å³Ù³Ý³Ï³ÏÇó Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ³-
Õáñ¹³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ßáõÏ³ÛáõÙ áõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Á »õ
Çñ³óÙ³Ý ËÃ³ÝáõÙÁ ³é³í»É Ñ½áñ »õ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï Ñ³-
Õáñ¹³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñÇó »Ý: 

Æñ³óÙ³Ý ËÃ³ÝÙ³Ý Ï³ñ»õáñ ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÁ
·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý Ï³ñ× Å³ÙÏ»ïÝ áõ ·ñ³í-
ãáõÃÛáõÝÁ, ÇÝãå»ë Ý³»õ ï»Õ»Ï³ïí³ÛÝáõÃÛáõÝÝ »Ý, ³Û-
ëÇÝùÝ` ³ÛÝ, ÇÝã ÁÝÏ³Í ¿ ëå³éáÕ³Ï³Ý í³ñù³·ÍÇ áõëáõÙ-
Ý³ëÇñáõÃÛ³Ý ÑÇÙùáõÙ »õ ·Ýáñ¹ÇÝ ëïÇåáõÙ ¿ ·ÝáõÙ Çñ³-
Ï³Ý³óÝ»É: Ð»Ýó ¹ñ³ Ñ³Ù³ñ ¿, áñ Ý»ñ¹ñÙ³Ý Í³í³ÉÝ»ñÁª
áõÕÕí³Í Çñ³óÙ³Ý ËÃ³ÝÙ³ÝÁ, Ùßï³å»ë ³×áõÙ »Ý: Ð³-
ïáõÏ íÇ×³ÏáõÙ »Ý ÍË³Ëáï »õ ³ÉÏáÑáÉ³ÛÇÝ ËÙÇãù ³ñ-
ï³¹ñáÕÝ»ñÁ (Ñ»éáõëï³óáõÛóáí »õ é³¹ÇáÛáí ·áí³½¹Ç
ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏÙ³Ý Ñ»ï»õ³Ýùáí), áñáÝù Çñ³óÙ³Ý ËÃ³Ý-
Ù³ÝÝ áõÕÕí³Í Ý»ñ¹ñÙ³Ý Í³í³ÉÝ»ñáí ½μ³Õ»óÝáõÙ »Ý
³é³çÝ³ÛÇÝ ï»Õª ³Ûë ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÇ íñ³ Í³Ëë»Éáí ·á-
í³½¹³ÛÇÝ μÛáõç»Ç Ï»ëÇó ³í»ÉÇÝ:

ÐÐ-áõÙ Çñ³óÙ³Ý ËÃ³ÝÙ³Ý ³é³í»É ï³ñ³Íí³Í ÙÇçáó-
Ý»ñ »Ý íÇ×³Ï³Ë³Õ»ñÁ, ÙñóáõÛÃÝ»ñÁ, ¹»·áõëï³óÇ³Ý»-
ñÁ, ³Ýí×³ñ ûñÇÝ³ÏÝ»ñÇ μ³Å³ÝáõÙÁ, ·Ý»ñÇ Çç»óÙ³Ý ÙÇ-
çáóáí í³×³éùÁ:

Æñ³óÙ³Ý ËÃ³ÝÙ³Ý Ñ»é³ÝÏ³ñ³ÛÝáõÃÛáõÝÁ ·ÝÙ³Ý
í³ÛñáõÙ Ñ³ëï³ïíáõÙ ¿ ³ÛÝ ÷³ëïáí, áñ ëáõå»ñÙ³ñ-
Ï»ïÝ»ñáõÙ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÁ óáõÛó »Ý
ï³ÉÇë, áñ 70% ·Ýáñ¹Ý»ñÁ ·ÝÙ³Ý Ù³ëÇÝ áñáßáõÙ Ï³Û³ó-
ÝáõÙ »Ý ³ÝÙÇç³å»ë Ë³ÝáõÃáõÙ, ÁÝ¹ áñáõÙª ·ÝáõÙÝ»ñÇ
3/4-Á åÉ³Ý³íáñí³Í ã¿1: Î³Ý³Ûù ³í»ÉÇ Ñ³Ïí³Í »Ý Ë³-
ÝáõÃáõÙ áñáßáõÙ Ï³Û³óÝ»É, ù³Ý ïÕ³Ù³ñ¹ÇÏ: Ð»ï³½á-
ïáõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ ÑÇÙ³Ý íñ³ Ï³ñáÕ »Ýù ÷³ëï»É,
áñ ³Û¹ å³ÑÇÝ ëå³éáÕÝ»ñÇ íñ³ Ý»ñ³½¹»Éáõ ÑÝ³ñ³íá-
ñáõÃÛáõÝÁ μ³í³Ï³Ý Ù»Í ¿: 

²Ûëå»ë, ëå³éáÕÝ»ñÇ 27%-Á Ñ³Ïí³Í ¿ ÷áñÓ»É Ýáñ
ÙÃ»ñù, ÇëÏ 11%-Á ³ÝÙÇç³å»ë Ï³ï³ñáõÙ ¿ ·ÝáõÙ, »Ã»
Çñ»Ý ÇÝã-áñ μ³Ý ¹áõñ ¿ »Ï»É:

ÆÝã»õÇó», Çñ³óÙ³Ý ËÃ³ÝÙ³Ý ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÇ ³ñ¹Ûáõ-
Ý³í»ïáõÃÛáõÝÁ ß³ï Ñ³×³Ë Ï³Ëí³Í ¿ Çñ³óÙ³Ý ËÃ³Ý-
Ù³Ý ³ÏóÇ³ÛÇ å³ïñ³ëïí³ÍáõÃÛ³Ý ³ëïÇ×³ÝÇó: ÂáõÛÉ
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å³ïñ³ëïí³ÍáõÃÛáõÝÁ ·Ýáñ¹Ý»ñÇ ßñç³ÝáõÙ ³é³ç³óÝáõÙ
¿ μ³ó³ë³Ï³Ý ¿ÙáóÇ³Ý»ñ »õ μ»ñáõÙ ¿ áÕç ³ÏóÇ³ÛÇ Ñ³Ï³-
é³Ï ³ñ¹ÛáõÝùÇ, ÇÝãÝ Çñ Ñ»ñÃÇÝ ÷áùñ³óÝáõÙ ¿ Çñ³óÙ³Ý
ËÃ³ÝÙ³Ý íñ³ Ý»ñ¹ñÙ³Ý Í³í³ÉÁ: âÝ³Û³Í ³Ûë ³Ù»ÝÇÝ,
μÝ³ÏãáõÃÛ³Ý ó³Íñ ·ÝáÕáõÝ³ÏáõÃÛ³Ý, ÇÝýÉ³óÇ³ÛÇ ³×Ç,
·Ý»ñÇ ³ÝÏ³ÝáÝ Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ Çñ³óÙ³Ý
ËÃ³ÝáõÙÁ ¹³éÝáõÙ ¿ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ï³ñ»õáñ Ñ³Õáñ¹³Ï-
óáõÃÛáõÝ ÐÐ-Ç Ñ³Ù³ñ: Ø³ëÝ³·»ïÝ»ñÇ Ï³ñÍÇùáíª Ù³ñù»-
ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ÐÐ-áõÙ ¹»é»õë Ñ³Ù³å³-
ï³ëË³Ý áõß³¹ñáõÃÛ³Ý ã»Ý ³ñÅ³Ý³ÝáõÙ, Ã»»õ Ùáï ³å³-
·³ÛáõÙ Ï³ÝË³ï»ëáõÙ »Ý Çñ³íÇ×³ÏÇ ÷á÷áËáõÃÛáõÝ:

²ÛÝáõ³Ù»Ý³ÛÝÇí, ÇÝãå»ë óáõÛó »Ý ï³ÉÇë ¹ñ³ ·áñÍÝ³-
Ï³ÝáõÙ ÏÇñ³éáõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÁ, ³Ý·³Ù ³ÛÝ Ï³½Ù³-
Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ, áñï»Õ μ³í³Ï³Ý Ù»Í Å³Ù³Ý³Ï ¿
Ñ³ïÏ³óíáõÙ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ·áñÍ³éÝ³Ï³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ-
¹ÇñÝ»ñÇÝ, Ù»Í³Ù³ë³Ùμ μ³ó³Ï³ÛáõÙ »Ý μáõÝ ·áñÍáÕáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÁª áõÕÕí³Í áõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç áÉáñïáõÙ ÑÇÙ-
Ý³ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ ÉáõÍÙ³ÝÁ:

²ÛÅÙ μ³½Ù³ÃÇí Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ áõÕÕ³ÏÇ
Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÇ μ³-
ó³Ï³ÛáõÃÛáõÝÁ μ³ó³ïñíáõÙ ¿ Ý³»õ ³ÛÝ ·áñÍáÝáí, áñ áã
μáÉáñ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ï³ñáÕ³ó³Ý Ñ³ñÙ³ñí»É
³ÝóáõÙ³ÛÇÝ ßñç³ÝÇ ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ: ØÇ³ÛÝ áñáß
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñ Ï³ñáÕ³ó³Ý Ó»õ³íáñ»É »õ Çñ³Ï³-
Ý³óÝ»É Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ ³ÛÝå»ë, áñ-
å»ë½Ç û·ïí»Ý Ó»õ³íáñí³Í μ³ñ»Ýå³ëï ßáõÏ³Û³Ï³Ý »Ý-
Ã³Ï³éáõóí³ÍùÝ»ñÇó: ØÇ³Å³Ù³Ý³Ïª áñáß ýÇñÙ³Ý»ñ ¿É,
û·ïí»Éáí Çñ³íÇ×³ÏÇó, Ï³ñáÕ³ó³Ý ½·³ÉÇ ³Ùñ³åÝ¹»É
Çñ»Ýó ¹Çñù»ñÁ ßáõÏ³ÛáõÙ: ²ÛÝáõ³Ù»Ý³ÛÝÇíª áõÕÕ³ÏÇ Ù³ñ-
ù»ÃÇÝ·ÇÝ áõÕÕí³Í ³ñï³¹ñáÕÝ»ñÇ ÃÇíÝ ³ÛÝù³Ý ¿É Ù»Í ã¿:

êáíáñ³μ³ñª Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ßáõÏ³Û³Ï³Ý Ó³-
ËáÕáõÙÝ»ñÇ å³ï×³éÝ»ñÇó Ù»ÏÁª ÇÝãå»ë ³éÑ³ë³ñ³Ï
Ù³ñù»ÃÇÝ·ÇÝ, ³ÛÝå»ë ¿É áõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·ÇÝ áã ÉÇ³ñ-
Å»ù áõß³¹ñáõÃÛ³Ý ³ñÅ³Ý³óÝ»ÉÝ ¿, ÇÝãÁ å³ÛÙ³Ý³íáñ-
í³Í ¿ Ñ»ï»õÛ³É Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñáí2.
z ³é³çÇÝ Ñ»ñÃÇÝ Õ»Ï³í³ñ Ï³¹ñ»ñÇ áã ÉÇ³Å»ù Ù³ë-

Ý³·Çï³Ï³Ý ÏñÃáõÃÛ³Ùμ, ù³ÝÇ áñ ýÇñÙ³Ý»ñÇ Ù»Í³Ù³ë-
ÝáõÃÛ³Ý Õ»Ï³í³ñÝ»ñÁ ãáõÝ»Ý Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý å³ï-
ñ³ëïí³ÍáõÃÛáõÝ áõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç μÝ³·³í³éáõÙ »õ
ÙÛáõë ÏáÕÙÇó ¹ñ³Ý Ù»Í áõß³¹ñáõÃÛáõÝ ã»Ý ¹³ñÓÝáõÙ,
z »ñÏñáñ¹ª áõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ¿áõÃÛ³Ý áã ÉÇ³ñÅ»ù

Ñ³ëÏ³Ý³ÉÁ, ù³ÝÇ áñ μ³½Ù³ÃÇí ýÇñÙ³Ý»ñ ã»Ý ÁÝÏ³ÉáõÙ,
áñ Ù³ñù»ÃÇÝ·Á Ï³½ÙáõÙ ¿ Ó»éÝ³ñÏ³ïÇñáõÃÛ³Ý ÷ÇÉÇëá-
÷³Û³Ï³Ý ÑÇÙùÁ, áñÁ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ
³Ý¹³ÙÇÝ ¹ñ¹áõÙ ¿ Ùï³Í»É³Ï»ñåÇ »õ ³ßË³ï³ÝùÇÝ í»-
ñ³μ»ñÙáõÝùÇ ³ñÙ³ï³Ï³Ý ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÇ,

z Õ»Ï³í³ñÝ»ñÁ ß³ï ¹»åù»ñáõÙ ã»Ý ó³ÝÏ³ÝáõÙ
ëï³ÝÓÝ»É å³ñï³íáñáõÃÛáõÝ »õ ã»Ý ·Ý³Ñ³ïáõÙ ³ÛÝ Å³-
Ù³Ý³ÏÝ áõ ç³Ýù»ñÁ, áñáÝù å»ïù ¿ áõÕÕí»Ý ëå³éáÕÝ»-
ñÇÝ, ÇëÏ áõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Á ç³Ýù»ñÁ å³Ñ³ÝçáõÙ ¿
áõÕÕ»É ³ÝÑ³ï³Ï³Ý ëå³éáÕÝ»ñÇÝ,
z ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÝÏ³ïÙ³Ùμ ÁÝÏ³ÉáõÝ³Ï ã»Ý:
Ð³ñÏ »Ýù Ñ³Ù³ñáõÙ Ýß»É, áñ ³ÛÅÙ Ñ³Ûñ»Ý³Ï³Ý ³ñ-

ï³¹ñáÕÝ»ñÇ Ù»Í³Ù³ëÝáõÃÛ³ÝÁ μÝáñáß »Ý Ýßí³Í Ã»ñáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÁ: ºí å³ï³Ñ³Ï³Ý ã¿, áñ áõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç
μÝ³·³í³éáõÙ ³ñï³ë³ÑÙ³ÝÛ³Ý ÷áñÓÁ áã μáÉáñ ¹»åù»-
ñáõÙ ¿ ÑÝ³ñ³íáñ ÏÇñ³é»É Ð³Û³ëï³ÝáõÙ` »ÉÝ»Éáí Ù»ñ ïÝ-
ï»ëáõÃÛ³Ý ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇó »õ å³ÛÙ³ÝÝ»-
ñÇó:

Ø»ñ Ï³ñÍÇùáí` Ñ³ÛÏ³Ï³Ý áõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ÑÇÙ-
Ý³Ñ³ñó»ñÇÝ Ï³ñ»ÉÇ ¿ ¹³ë»É.

ßáõÏ³Û³Ï³Ý ïÝï»ë³Ï³Ý Ñ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áã ÉÇ-
³ñÅ»ù Ó»õ³íáñí³ÍáõÃÛáõÝÁ,

Õ»Ï³í³ñÝ»ñÇ å³Ñå³ÝáÕ³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ, áñÁ å³Û-
Ù³Ý³íáñí³Í ¿ ßáõÏ³Û³Ï³Ý ïÝï»ëáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³Ï³Ý
ëÏ½μáõÝùÝ»ñÇ ·³Õ³÷³ñ³Ëáë³Ï³Ý ÑÇÙù»ñÇ áã ÉÇ³ñÅ»ù
ÁÝÏ³ÉÙ³Ùμ, áñÇ å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ μÇ½Ý»ë é³½Ù³í³ñáõ-
ÃÛ³ÝÝ áõÕÕí³Í ³åñ³Ýù³ÛÇÝ ³ñï³¹ñáõÃÛáõÝÁ å»ïù ¿
÷áËíÇ »õ ÑÇÙÝíÇ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇÝ áõÕÕí³Í é³½Ù³í³-
ñáõÃÛ³Ý íñ³,

³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ »õ Ï³¹ñ³ÛÇÝ Ý»ñáõÅÇ å³Ï³ëÁ,
ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ áã é³óÇáÝ³É û·-

ï³·áñÍáõÙÁ:
àõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ËÝ¹ÇñÝ»ñÇó Ù»ÏÝ ¿ Ý³»õ å³ï³-

Ñ³Ï³Ý ëå³éáÕÇ í»ñ³ÍáõÙÁ ó³ÝÏ³ÉÇ ·Ýáñ¹Ç: ²Ûëï»Õ
Ù»Í Ï³ñ»õáñáõÃÛáõÝ ¿ ëï³ÝáõÙ ·Ýáñ¹Ç ³ñÅ»ù³ÛÝáõÃÛáõÝÁ
»õ Ñ³í³ï³ñÙáõÃÛáõÝÁ: ²Ûë ³éÝãáõÃÛ³Ùμ Ùß³Ïí»É ¿ Ùá¹»É,
áñÁ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ ÁÝÓ»éáõÙ ·Ýáñ¹Ý»ñÇ ï³ñμ»ñ ËÙ-
μ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ÏÇñ³é»É é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñ:

ºÝÃ³¹ñ»Ýùª ·Ýáñ¹Á ýÇñÙ³ÛÇÝ ï³ÉÇë ¿ ï³ñ»Ï³Ý
10000 ¹ñ³ÙÇ ßñç³Ý³éáõÃÛáõÝ »õ Ñ³Ý¹Çë³ÝáõÙ ¿ ·Ýáñ¹ª 4
ï³ñáí, ³ñ¹ÛáõÝùáõÙ` ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ßñç³Ý³éáõÃÛáõÝÁ Ï³½-
ÙáõÙ ¿ 40000 ¹ñ³Ù, ¹³ ³Ûëå»ë Ïáãí³Í §·Ýáñ¹Ç ÏÛ³ÝùÇ
óÇÏÉÇ¦ ³ñÅ»ùÝ ¿: ºÃ» ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÁ Ó»éù μ»ñÇ ·Ýáñ¹,
³å³ ÑÝ³ñ³íáñ ¿ Ñ³ßí³ñÏ»É ÑÝ³ñ³íáñ ßñç³Ý³éáõÃÛáõ-
ÝÁ, ÇëÏ »Ã» ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÁ ÏáñóÝÇ ·Ýáñ¹ÇÝ, ³Ûë ¹»åùáõÙ
ÏÙ»Í³Ý³ ýÇñÙ³ÛÇ ßñç³Ý³éáõÃÛ³Ý ÏáñáõëïÁ:

àõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ óáõÛó »Ý ï³ÉÇë, áñ ·Ýáñ¹-ÁÝ-
Ï»ñáõÃÛáõÝ μ³ó³ë³Ï³Ý Ñ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ñ³×³-
Ëáñ¹Ý»ñÇ ß÷áõÙÝ»ñÇ ÁÝÃ³óùáõÙ ï³ñ³ÍíáõÙ »Ý Ý³»õ
ïíÛ³É ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ÑÝ³ñ³íáñ ³ÛÉ ·Ýáñ¹Ý»ñÇ íñ³ (³í»ÉÇ
ù³Ý 10-15 ³Ý·³Ù), áñÇ ³ñ¹áõÝùáõÙ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÁ ½ñÏ-
íáõÙ ¿ ³ÏÝÏ³ÉíáÕ ßñç³Ý³éáõÃÛ³Ý Í³í³ÉÇó: ºÃ» ÁÝÏ»-
ñáõÃÛáõÝÁ Ñ³ñáõóáõÙ ¿ Ñ³×³Ëáñ¹Ç ¹Å·áÑáõÃÛáõÝÁ, ³å³
ëïÇåí³Í ÏÉÇÝÇ ½ñÏí»É Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ßñç³Ý³éáõ-
ÃÛáõÝÇó, Ù³ëÝ³íáñ³å»ëª Ýñ³Ý Ñ³ë³Ý»ÉÇù 40000 ¹ñ³ÙÁ,
ÇÝãå»ë Ý³»õ Éñ³óáõóÇã 400000 ¹ñ³Ù, ù³ÝÇ áñ Ñ³×³-
Ëáñ¹Ý Çñ μ³ó³ë³Ï³Ý í»ñ³μ»ñÙáõÝùÇ Ù³ëÇÝ å³ïÙ»É ¿
»õë 10 Ñá·áõ: 

ì»ñ³¹³éÝ³Ýù Ùá¹»ÉÇÝ: ¶Ýáñ¹Á μ³ñÓñ ³ñÅ»ù áõÝÇ ÙÇ-
³ÛÝ ³ÛÝ ¹»åùáõÙ, »Ã» μ³½ÙÇóë û·ï³·áñÍáõÙ ¿ Ù»ñ Í³-
é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÝ áõ ³åñ³ÝùÝ»ñÁ: úñÇÝ³Ïª ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÁ
½μ³ÕíáõÙ ¿ Ñ»é³ËáëÝ»ñÇ í³×³éùáí: ´³½Ù³ÃÇí ³ßË³-
ï³ÏÇóÝ»ñáí Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ Ù»½ Ñ³Ù³ñ áõÝÇ ³í»ÉÇ
μ³ñÓñ ³ñÅ»ù, ù³Ý ³é³ÝÓÇÝ í»ñóñ³Í ÁÝï³ÝÇùÁ, áñÁ Ñ»-
é³ËáëÝ»ñ ·ÝáõÙ ¿ ¹»åùÇó ¹»åù: 

ÐÝ³ñ³íáñ ·Ýáñ¹Ý»ñÇ Ñ³í³ï³ñÙáõÃÛáõÝÁ Ï³ñáÕ ¿ ÉÇ-
Ý»É ß³ï μ³ñÓñ, ë³Ï³ÛÝ ¹³ áãÇÝã ãÇ ï³, »Ã» Ýñ³Ýù ã¹³é-
Ý³Ý Ù»ñ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý Çñ³Ï³Ý ·Ýáñ¹Ý»ñ: úñÇÝ³Ïª »Ã»
ÑÛáõñ³ÝáóÇ ï»ñÁ áãÇÝã ãÇ ·ÝáõÙ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÇó, ³å³
ÑÝ³ñ³íáñ ·Ýáñ¹Ç μ³ñÓñ ³ñÅ»ù³ÛÝáõÃÛ³Ý ï»ë³Ï»ïÇó
Ý³ áãÇÝã ãáõÝÇ: ´Ý³Ï³Ý³μ³ñª Ç¹»³É³Ï³Ý ÏÉÇÝ»ñ, »Ã»
ÑÝ³ñ³íáñ ·Ýáñ¹Á, áí Ñ³í³ÏÝáõÙ ¿ μ³ñÓñ ³ñÅ»ù³ÛÝáõ-
ÃÛ³Ý, ¹³éÝ³ñ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý Çñ³Ï³Ý ·Ýáñ¹Á: êË»Ù³ïÇá-
ñ»Ý Ï³ñ»ÉÇ ¿ ³é³ÝÓÝ³óÝ»É Áëï ï³ñμ»ñ ³ñÅ»ù³ÛÝáõ-

  

 

 

 

  

Ð³í³ï³ñÙáõÃÛáõÝ (Loyaliti)  ò³Íñ ´³ñÓñ 

¶Ýáñ¹Ý»ñª 
Ñ³í³ï³ñÙáõÃÛ³Ý 
μ³ñÓñ ³ñÅ»ù³ÛÝáõÃÛ³Ùμ  

Ð³í³ï³ñÇÙ ·Ýáñ¹Ý»ñª 
ó³Íñ ³ñÍ»ù³ÛÝáõÃÛ³Ùμ  

ÐÝ³ñ³íáñ ·Ýáñ¹Ý»ñª 
³ÝÑ³í³ï³ñÙáõÃÛ³Ý μ³ñÓñ 
³ñÅ»ù³ÛÝáõÃÛ³Ùμ  

ÐÝ³ñ³íáñ ·Ýáñ¹Ý»ñª 
³ÝÑ³í³ï³ñÙáõÃÛ³Ý ó³Íñ 
³ñÅ»ù³ÛÝáõÃÛ³Ùμ  

´³ñÓñ 

ò³Íñ 

²ñÅ»ù³ÛÝáõÃÛáõÝ 
(Value) 

Øá¹»Éª ³ñÅ»ù³ÛÝáõÃÛ³Ý ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó ¶Í³å³ïÏ»ñ 1.

Ð³í³ï³ñÙáõÃÛáõÝ (Loyaliti)  ò³Íñ ´³ñÓñ 

¶Ýáñ¹Ý»ñª 
Ñ³í³ï³ñÙáõÃÛ³Ý μ³ñÓñ 
³ñÅ»ù³ÛÝáõÃÛ³Ùμ  

Ð³í³ï³ñÇÙ 
·Ýáñ¹Ý»ñª ó³Íñ 
³ñÍ»ù³ÛÝáõÃÛ³Ùμ  

ÐÝ³ñ³íáñ ·Ýáñ¹Ý»ñª 
³ÝÑ³í³ï³ñÙáõÃÛ³Ý μ³ñÓñ 
³ñÅ»ù³ÛÝáõÃÛ³Ùμ  

ÐÝ³ñ³íáñ ·Ýáñ¹Ý»ñª 
³ÝÑ³í³ï³ñÙáõÃÛ³Ý ó³Íñ 
³ñÅ»ù³ÛÝáõÃÛ³Ùμ  

´³ñÓñ 

ò³Íñ 

²ñÅ»ù³ÛÝáõÃÛáõÝ 
(Value) ä²Ðä²ÜºÈ ìºð²ÌºÈ ¶Üàð¸ÜºðÆ  

²ìºÈ²òÜºÈ 
Þðæ²Ü²èàôÂÚàôÜÀ  

àðºì¾ ¶àÌàÔàôÂÚàôÜ 
âÒºèÜ²ðÎºÈ  

è³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁª 
³ñÅ»ù³ÛÝáõÃÛ³Ý Ùá¹»ÉÇ ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó

¶Í³å³ïÏ»ñ 2.



ü Æ Ü ² Ü ê Ü º ð  & ¾ Î à Ü à Ø Æ Î ²Ð³Û³ëï³Ý
ÃÛ³Ùμ »õ Ñ³í³ï³ñÙáõÃÛ³Ùμ ·Ýáñ¹Ý»ñÇ 4 ËáõÙμ (ï»ëª
·Í³å³ïÏ»ñ 1). 

Ð»ï³ùñùÇñ ¿ ³é³ÝÓÝ³óÝ»É ³Ûë ¹³ßï»ñÁ ßáõÏ³ÛÇ Ñ»-
ï³½áïÙ³Ý ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó: ²Ûë ï³ñμ»ñ ËÙμ»ñÇ Ñ³Ù³ñ
ÏÇñ³éíáõÙ »Ý ï³ñμ»ñ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñ, ÇÝãå»ë
óáõÛó ¿ ïñí³Í  ·Í³å³ïÏ»ñ 2-áõÙ:

²Û¹åÇëÇ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñáí ¿ å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í
áñáß³ÏÇ ·áñÍÇùÝ»ñÇ ÏÇñ³éáõÙÁ: Ð³í³ï³ñÇÙ ·Ýáñ¹Ý»-
ñÇ å³Ñå³ÝÙ³Ý Ñ³Ù³ñ, áíù»ñ Ñ³í³ÏÝáõÙ »Ý μ³ñÓñ ³ñ-
Å»ù³ÛÝáõÃÛ³Ý, ³ÝÑñ³Å»ßï »Ý μ³ó³ñÓ³Ï³å»ë Ñ³ïáõÏ
Í³Ëë»ñ, ³Ûëï»Õ Ù»Ýù ÏÇñ³éáõÙ »Ýù ³ñï³ùÇÝ ·áí³½¹Ç
Í³é³ÛáõÃÛ³Ý Ù»Ãá¹Ý»ñÁ: ¸ñ³Ýù »Ý` ³ÝÑ³ï³Ï³Ý ëå³-
ë³ñÏáõÙ É³í³·áõÛÝ ·Ýáñ¹Ý»ñÇÝ »õ ëå³ë³ñÏáõÙ §Ñ³-
ïáõÏ Ï³ñ»õáñ ³ÝÓ³Ýó¦ (VIP-service), ÇÝãå»ë Ý³»õ áõÕÕ³-
ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç áñáß³ÏÇ Ù»Ãá¹Ý»ñ, ÇÝãå»ë áõÕÕ³ÏÇ ³Ý-
Ñ³ï³Ï³Ý ÷áëï³ñÏÕ»ñÁ Ï³Ù Ñ»é³Ëáë³ÛÇÝ Ã»Å ·Í»ñÁ:
ä³Ï³ë Ñ³í³ï³ñÇÙ ·Ýáñ¹Ý»ñÁ Ï³Ù ëå³éáÕÝ»ñÁ` ³í»-
ÉÇ ó³Íñ ³ñÅ»ù³ÛÝáõÃÛ³Ùμ, §Ùß³ÏíáõÙ »Ý¦ ¹³ë³Ï³Ý ÙÇ-
çáóÝ»ñáí, ûñÇÝ³Ïª Ã»ñÃ»ñáõÙ »õ ³Ùë³·ñ»ñáõÙ Ñ³Ûï³-
ñ³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ û·ÝáõÃÛ³Ùμ, áñáÝù »ñμ»ÙÝ Ý³Ë³ï»ë-
í³Í »Ý ³í»ÉÇ μ³ñÓñ ³ñÅ»ù³ÛÝáõÃÛ³Ùμ ·Ýáñ¹Ý»ñÇ Ñ³-
Ù³ñ: ²ñÅ»ù³ÛÝáõÃÛ³Ý ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó Ùá¹»ÉÁ ·Ýáñ¹Ý»ñÇ
»õ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ áõÝÇ ï³ñμ»ñ ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñ.
z μÛáõç»Ý Ï³ñáÕ ¿ í»ñ³μ³ßËí³Í ÉÇÝ»É ·Ýáñ¹Ç ³ñÅ»-

ù³ÛÝáõÃÛ³Ý ß³ñáõÝ³Ï»ÉÇáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý,
z ·Ýáñ¹Ý»ñÁª Ï³Ëí³Í ³Ûë Ï³Ù ³ÛÝ ËÙμÇÝ å³ïÏ³-

Ý»ÉáõÃÛáõÝÇó, ëï³ÝáõÙ »Ý Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ³é³ùáõÙ:
È³í ·Ýáñ¹Ý»ñÇÝ, áñå»ë Ï³ÝáÝ, ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ûáõñ³Ñ³-
ïáõÏ ³é³ùáõÙ, ù³Ý §³ÝÑ³í³ï³ñÇÙ ·Ýáñ¹Ý»ñÇÝ¦:

²ÛÝáõ³Ù»Ý³ÛÝÇí å»ïù ¿ Ýß»É, áñ ëå³éáÕÝ»ñÇ Ñ»ï
÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÑÇÙ³Ý íñ³ í³×³éùÇ í»ñÉáõ-
ÍáõÃÛáõÝÝ»ñ, Ï³ÝË³ï»ëáõÙÝ»ñ »õ åÉ³Ý³íáñáõÙ Çñ³Ï³-
Ý³óÝ»É ÑÝ³ñ³íáñ ¿, »Ã» Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝáõÙ Ï³ Ù³ñ-
ù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·: 

²Ù÷á÷»Éáí í»ñá·ñÛ³ÉÁª Ï³ñÍáõÙ »Ýù, áñ μ³ñ»Ýå³ëï
μÇ½Ý»ë ÙÇç³í³Ûñ ½³ñ·³óÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿
Ñ³ßíÇ ³éÝ»É Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ áÉáñïÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï Ï³-
é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ý»ñ¹ñÙ³Ý Ï³ñ»õáñáõÃÛáõÝÝ áõ
Ññ³ï³åáõÃÛáõÝÁ, ÇÝãÁ å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í ¿ ³é³çÇÝ Ñ»ñ-
ÃÇÝ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý μ³½³ÛÇ Ó»õ³íáñÙ³Ý áõ Ï³é³í³ñ-
Ù³Ý ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñÇ ½áõ·³Ñ»é  ÏÇñ³éÙ³Ý ³ÝÑñ³Å»ß-
ïáõÃÛ³Ùμ:

1. ²ÝÓÝ³Ï³Ý áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ íñ³ ÑÇÙÝí³Í 
§êÃ³ñ-¸Çí³Û¹ ö´À¦ ïíÛ³ÉÝ»ñ, ÑáõÝí³ñ-Ù³ñï 2009

2. Ïåñîöêàÿ Å.Â., Ìàðêåòèíã óñëóã, ÑÏá.: Ïèòåð, 2000, ñ. 45.

öáËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³é³í³ñáõÙÁ Å³Ù³Ý³-
Ï³ÏÇó ßáõÏ³Û³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ³Ýù³Ïï»ÉÇ
Ù³ëÝ ¿, »õ ³é³çÇÝ áõ Ï³ñ»õáñ ÙÇïáõÙÁ ³Ûë ³éáõ-

Ùáí ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·Çï»ÉÇù³Ñ»Ýù Ï³é³í³-
ñáõÙÝ ¿: 

öáËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÝ áõÝ»Ý μ³ñ¹ Ï³éáõóí³Íù áõ
³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñ, »õ ÝáõÛÝåÇëÇ μ³ñ¹áõÃÛáõÝ ¿
Çñ»ÝÇó Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ Ý³»õ ¹ñ³Ýó Ï³é³í³ñáõÙÁ, ÇÝãÝ
³é³çÇÝ Ñ»ñÃÇÝ å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í ¿ Ñá·»μ³Ý³Ï³Ý ·áñ-
ÍáÝÇ ¿³Ï³Ý ¹»ñáí:

öáËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³é³í³ñáõÙ Ñ³ëÏ³óáõÃÛáõ-
ÝÁ Ýáñ ã¿ »õ, ½³ñ·³óÙ³ÝÁ ½áõ·ÁÝÃ³ó, ³ÝÁÝ¹Ñ³ï ÁÝ¹-
É³ÛÝáõÙ ¿ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ßñç³Ý³ÏÁ (Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñ, Ù³-
ï³Ï³ñ³ñÝ»ñ, ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñ »õ ³ÛÉÝ)` ¹³éÝ³Éáí Å³-
Ù³Ý³Ï³ÏÇó ·áñÍ³ñ³ñáõÃÛ³Ý Ñ³çáÕáõÃÛ³Ý Ï³ñ»õáñ
·ñ³í³Ï³ÝÝ»ñÇó: êáõÛÝ ³ßË³ï³ÝùáõÙ ÑÇÙÝ³Ï³Ý ÑÕáõÙ-
Ý»ñÁ »õ »½ñ³Ï³óáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ï³ï³ñí»É ¿ ÐÐ ßÇÝ³ÝÛáõÃ»-
ñÇ ßáõÏ³ÛÇÝ: àõëïÇ, áõëáõÙÝ³ëÇñ»Éáí ÐÐ ßÇÝ³ÝÛáõÃ»ñÇ
ßáõÏ³ÛáõÙ ·áñÍáÕ ³é»õïñ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ
÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ·áñÍÝ³Ï³Ý ÏÇ-
ñ³éÙ³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÁ, Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Á »õ ³ñ-
ï³ë³ÑÙ³ÝÛ³Ý ÷áñÓÁ, Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ï³é³í³ñ-
Ù³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ ³é³ç³ñÏáõÙ »Ýù Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç μ³ÅÝÇ
Ï³½ÙáõÙ ëï»ÕÍ»É ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³ëï³ï-
Ù³Ý, ½³ñ·³óÙ³Ý »õ Ï³é³í³ñÙ³Ý ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñÇ ëïá-
ñ³μ³Å³ÝáõÙ` ÏÇó §ß÷Ù³Ý Ï»ÝïñáÝáí¦: êïáñ³μ³Å³Ý-
Ù³Ý Ýå³ï³ÏÁ ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý
³ñ¹ÛáõÝ³í»ï Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ëï»ÕÍáõÙÝ ¿ª ½³ñÏ ï³Éáí
³ÝÓÝ³Ï³Ý »õ Ï³½Ù³Ï»ñå³Ï³Ý μ³½Ù³ÏáÕÙ Ï³å»ñÇÝ
»õ ³å³Ñáí»Éáí Ñ³ë³Ý»ÉÇáõÃÛáõÝ ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý »õ ÝÛáõÃ³-
Ï³Ý é»ëáõñëÝ»ñÇÝ: ÆëÏ §ß÷Ù³Ý Ï»ÝïñáÝáõÙ¦ Ï·áñÍ»Ý
Ã»Å ·Í»ñ, ÇÝãå»ë Ý³»õ Ï³åÇ ï³ñμ»ñ ÙÇçáóÝ»ñáí Ùßï³-
å»ë áõß³¹ñáõÃÛ³Ý ï³Ï Ï³éÝí»Ý Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ å³-
Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»ñÇ ÑÝ³ñ³íáñ ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, Ï³ñÍÇù-
Ý»ñÁ, μáÕáùÝ»ñÁ »õ ³ÛÉÝ: 

Ü»ñÏ³ÛáõÙ ÐÐ ßÇÝ³ÝÛáõÃ»ñÇ ßáõÏ³ÛáõÙ ·áñÍáÕ Ï³½Ù³-
Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ É³í³·áõÛÝ ¹»åùáõÙ ÙÇ³ÛÝ ·áñÍáõÙ »Ý
Ã»Å ·Í»ñ, áñáÝó ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛáõÝÁ, Ï³ñÍáõÙ »Ýù, μ³-
í³Ï³Ý ó³Íñ ¿, ù³ÝÇ áñ ûñÇÝ³Ïª Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÁ ëáíá-
ñ³μ³ñ ¹Å·áÑáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¹»åùáõÙ ã»Ý ¹ÇÙáõÙ Ï³½Ù³Ï»ñ-
åáõÃÛ³ÝÁ, ³ÛÉ, ÇÝãå»ë Ù»ñ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛáõÝÝ»ñÝ »Ý
óáõÛó ïí»É, Ýñ³Ýó ÑÇÙÝ³Ï³Ý Ù³ëÁ áõÕÕ³ÏÇ ëÏëáõÙ ¿
ãû·ïí»É ïíÛ³É ³é³ç³ñÏÇó: ²ÛëÇÝùÝª μáÕáùÝ»ñÇ ³ñ¹Ûáõ-
Ý³í»ï Ï³é³í³ñáõÙÁ μ»ñáõÙ ¿ ÙÇ³ÛÝ Ïáñëí³Í Ñ³×³-
Ëáñ¹Ý»ñÇ ÙÇ Ù³ëÇ í»ñ³¹³ñÓÇ, ÇëÏ ÑÇÙÝ³Ï³Ý Ù³ëÁ Ñ»-
é³ÝáõÙ ¿: §Þ÷Ù³Ý Ï»ÝïñáÝÝ»ñÇ¦ ³éÏ³ÛáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ å³ñμ»ñ³μ³ñ ½³Ý·³Ñ³ñáõÙ ¿ Çñ
Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇÝ »õ ï»Õ»Ï³ÝáõÙ μáÕáùÝ»ñÇ, ³é³ç³ñÏ-
Ý»ñÇ, Ï³ñÍÇùÝ»ñÇ í»ñ³μ»ñÛ³É, ï»Õ»Ï³óÝáõÙ Ýáñ ³é³-
ç³ñÏÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ ³ÛëÇÝùÝª ÏÇñ³éáõÙ ¿ ·áñÍÁÝÏ»ñ³ÛÇÝ
Ù³ñù»ÃÇÝ·: ê³ ÙÇ³Ý·³ÙÇó ÃáõÛÉ ¿ ï³ÉÇë ÉáõÍ»É ³ÛÝåÇ-
ëÇ ËÝ¹ÇñÝ»ñ, ÇÝãå»ë Ñ³×³Ëáñ¹Ç Ñá·»μ³Ý³Ï³Ý μ³í³-
ñ³ñí³ÍáõÃÛ³Ý μ³ñÓñ³óáõÙÁ, ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ
½³ñ·³óáõÙÁ, ³é³ç³ó³Í ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ ³ÙμáÕç³Ï³Ý í»ñ-
Ñ³ÝáõÙÁ »õ ÉáõÍáõÙÁ, Ñ»é³óáÕ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ ù³Ý³ÏÇ
Ýí³½»óáõÙÁ, μ³í³ñ³ñí³Í Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ ù³Ý³ÏÇ Ù»-
Í³óáõÙÁ, Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý »õ ³é³ÝÓÇÝ ³ßË³ï³ÏÇó-
Ý»ñÇ Ã»ñ³óáõÙÝ»ñÇ í»ñÑ³ÝáõÙÁ:

öáËÑ³ñ³μ»áõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï Ï³é³í³ñÙ³Ý
ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ Ùáï»óáõÙÁ Ù»ÏÝ ¿` ãå»ïù ¿ ·Ý³É ³ñ³· ³ñ¹-
ÛáõÝùÝ»ñÇ »ï»õÇó, ³ÛÉ å»ïù ¿ ß³ñÅí»É Ï³ÛáõÝ ³é³çÁÝ-
Ã³óÇ ï»ëÉ³Ï³Ýáí, ³ÛëÇÝùÝª ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ
Ù³ñù»ÃÇÝ·áõÙ ³å³·³ÛÇ ³ñÅ»ùÁ áõÝÇ ³í»ÉÇ Ù»Í Ýß³Ý³-
ÏáõÃÛáõÝ, ù³Ý Ý»ñÏ³ÛÇ ÙÇ ù³ÝÇ ·áñÍ³ñù1: 

öáËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³é³í³ñáõÙÁ Ñ³Ý¹Çë³ÝáõÙ
¿ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛ³Ý μ³ÕÏ³óáõóÇãÁ, »õ
Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ åÉ³ÝÇ Ï³ï³ñÙ³Ý μáÉáñ ÷áõÉ»ñáõÙ (Çñ³-
íÇ×³Ï, Ýå³ï³Ï, é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝ, Ù³ñï³í³ñáõÃÛáõÝ,
·áñÍáÕáõÃÛáõÝ, í»ñ³ÑëÏáÕáõÃÛáõÝ)2 ¹ñ³ Ñ»ï Ï³åí³Í ËÝ-




