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Æ
Ýãå»ë Ñ³ÛïÝÇ ¿, ÙÇç³½·³ÛÇÝ åñ³ÏïÇÏ³ÛáõÙ ÁÝ-
Ï»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ùßï³å»ë áñáÝáõÙ »Ý μÇ½Ý»ëÇ ³×Ç
ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñ »õ ³Û¹ Ýå³ï³Ïáí, ëáíáñ³-

μ³ñ, Ó»éÝ³ÙáõË »Ý ÉÇÝáõÙ ³åñ³Ýù³ÛÇÝ ï»ë³Ï³Ýáõ
ÁÝ¹É³ÛÝÙ³ÝÁ, Ýáñ Ù³ëÝ³×ÛáõÕ»ñÇ ëï»ÕÍÙ³ÝÁ, Ó»éù »Ý
μ»ñáõÙ ÷áùñ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñ: ê³Ï³ÛÝ ÝÙ³ÝûñÇÝ³Ï ·áñ-
ÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÁ áñáß³ÏÇ å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ Ï³ñáÕ »Ý ³å³-
Ñáí»É ½áõï Ù³ñï³í³ñ³Ï³Ý ³×, ÇëÏ »ñÏ³ñ³Å³ÙÏ»ï
Ñ»é³ÝÏ³ñáõÙ, Ù»ñ Ï³ñÍÇùáí, ³é³í»É ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ¿
ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÙÝ»ñÇ í»ñ³óáõÙÁ ë»÷³Ï³Ý μÇ½Ý»ëáõÙ:

Ð³ñÏ ¿ Ýß»É, áñ ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÙÝ»ñÁ μáÉáñ Ù³ï³Ï³-
ñ³ñÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó å³ñï³¹ñíáÕ ½ÇçáõÙÝ»ñÝ »Ý, áñáÝù Ï³-
ï³ñáõÙ »Ý ëå³éáÕÝ»ñÁª ³é³ç³ñÏíáÕ ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ
¥³åñ³ÝùÇ Ï³Ù Í³é³ÛáõÃÛ³Ý¤ ·ÝÙ³Ý Å³Ù³Ý³Ï: ä»ïù ¿
ï³ñμ»ñ»É ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÙÁ ÁÝïñáõÃÛáõÝÇó, áñÝ ³Ûë
Ï³Ù ³ÛÝ ³ñ¹ÛáõÝùÇ ëå³éáÕÇÝ ïñ³Ù³¹ñíáÕ ³ÛÉÁÝï-
ñ³ÝùÝ ¿: ÀÝ¹ áñáõÙª ³ÛÉÁÝïñ³ÝùÁ Ï³Ëí³Í ¿ ëÏ½μáõÝù³-
ÛÇÝ ï³ñμ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇó, áñáÝù ³éÏ³ »Ý ³é³ç³ñÏíáÕ
³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ ³ñÅ»ùÝ»ñÇ Ï³éáõóí³ÍùáõÙ: ºÃ» ËáëùÝ
³åñ³ÝùÇ Ù³ëÇÝ ¿, ³å³ ÁÝïñáõÃÛáõÝÁ, áñå»ë Ï³ÝáÝ,
Ï³Ëí³Í ¿ ¹Ç½³ÛÝÇó Ï³Ù ³ñÅ»ùÇó: Ì³é³ÛáõÃÛ³Ý ¹»å-
ùáõÙ ³ÛÝ ³í»ÉÇ É³ÛÝ ¿, áñáíÑ»ï»õ Éñ³óáõóÇã Ñ³ñÙ³ñ³í»-
ïáõÃÛ³Ý ïñ³Ù³¹ñáõÙÁ Ï³Ù ëå³éáÕÇ Ûáõñ³Ñ³ïáõÏ
ó³ÝÏáõÃÛ³Ý Ï³ï³ñáõÙÁ ëáíáñ³μ³ñ ³í»ÉÇ Ã³ÝÏ ³ñÅ»:
Æ í»ñçáª »Ã» ³ÛÉÁÝïñ³ÝùÁ ëå³éáÕÇÝ ÃáõÛÉ ¿ ï³ÉÇë ³ñ¹-
ÛáõÝùÝ»ñÇ ³é³ç³ñÏíáÕ Ñ³í³ù³ÍáõÇó ÁÝïñ»É ³é³í»É
·ñ³íÇã ï³ñμ»ñ³ÏÁ, ³å³ ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÙÝ»ñÁ ÁÝï-
ñáõÃÛ³Ý ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ã»Ý ÁÝÓ»éáõÙ: Ð³ïÏ³Ýß³Ï³Ý
¿, áñ ÁÝïñáõÃÛáõÝÝ ÁÝÏ³Í ¿ »ñ»õáõÛÃÇ Ù³Ï»ñ»õáõÛÃÇÝ, ÇëÏ
ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÙÁ ·ñ»Ã» Ã³ùÝí³Í ¿:

´Ç½Ý»ëáõÙ ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÙÝ»ñÁ ï³ñμ»ñ Ï»ñå »Ý ·á-
Û³ÝáõÙ: úñÇÝ³Ï` ÑÛáõñ³ÝáóÇ ÁÝïñáõÃÛ³Ý Å³Ù³Ý³Ï Ñ³-
×³Ëáñ¹Á Ï³ñáÕ ¿ ·»ñ³¹³ë»É ïÝï»ëáõÙÁ` Ññ³Å³ñí»Éáí
×áËáõÃÛáõÝÇó: ´³Ûó, ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ³éÙ³Ùμ, ÑÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ
μÇ½Ý»ëÁ ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÙ ¿ Ñ³×³Ëáñ¹Ç ÑÝ³ñ³íáñáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÁ` Ýñ³Ý ÃáõÛÉ ãï³Éáí û·ï³·áñÍ»É Ñ³Ù³ñÁ áñáß-
³ÏÇ Å³ÙÇó ³é³ç »õ Ñ»ïá: Î³Ù ³íÇ³ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ÁÝï-
ñáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ Ñ³×³Ëáñ¹Á Ï³ñáÕ ¿ ÏñÏÇÝ Ññ³Å³ñí»É
μ³ñÓñ³Ï³ñ· Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇó` Ý³ËÁÝïñ»Éáí ïÝï»-
ëáõÙÁ: ê³Ï³ÛÝ, ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ³éÙ³Ùμ, ³Ûë ¹»åùáõÙ »õë
û¹³ÛÇÝ áõÕ»õáñ³÷áË³¹ñáõÙÝ»ñÇ μÇ½Ý»ëÁ ë³ÑÙ³Ý³-
÷³ÏáõÙ ¿ Ñ³×³Ëáñ¹Ç ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ` Ýñ³Ý
å³ñï³¹ñ»Éáí Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ó»éù μ»ñ»É ÙÇ³ÛÝ ë³Ñ-
Ù³Ýí³Í ûñ»ñÇÝ: Üå³ï³Ï³áõÕÕí³Í áñáßáõÙÝ»ñÇ Ñ»-
ï»õ³Ýùáí ³é³ç »Ý ·³ÉÇë Ý³»õ ³ÛÉ ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÙ-
Ý»ñ, áñáÝù å³Ñå³ÝíáõÙ »Ý ³ÛÝù³Ý Å³Ù³Ý³Ï, áñù³Ý
ëå³éáÕÝ»ñÁ Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÙ »Ý Çñ»Ýó í³ñù³·ÇÍÁ Ñ³ñ-

Ù³ñ»óÝ»É ¹ñ³Ýó: êå³éáÕÝ»ñÁ Ñ³×³Ë ÁÝ¹áõÝáõÙ »Ý ³Ûë
Ï³Ù ³ÛÝ ×ÛáõÕÇ å³ñï³¹ñ³Í å³ÛÙ³ÝÝ»ñÁ, ù³ÝÇ áñ ¹³
Ñ³Ù³ñáõÙ »Ý ³ÝËáõë³÷»ÉÇ: úñÇÝ³Ï` ß³μ³ÃÁ Ù»Ï ³Ý-
·³Ù Çñ³Ï³Ý³óíáÕ Ù³ï³Ï³ñ³ñáõÙÝ ÇÙ³ëï³íáñí³Í ¿
Ù³ï³Ï³ñ³ñÇ Ñ³Ù³ñ, ÇëÏ ·Ýáñ¹Ý ³Ûë ¹»åùáõÙ ëïÇå-
í³Í ¿ ëå³ë»É ÙÇ ³ÙμáÕç ß³μ³Ã: 

²ÏÝÑ³Ûï ¿, áñ ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÙÝ»ñÁ Í³·áõÙ »Ý, »ñμ
ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¹³¹³ñáõÙ »Ý Ñ³ßíÇ ³éÝ»É Ñ³×³Ëáñ¹-
Ý»ñÇ å³Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»ñÁ »õ Çñ³Ï³Ý³óÝ»É ¹ñ³Ýó é³½Ù³-
í³ñ³Ï³Ý Ï³ÝË³ï»ëáõÙ: ØÇÝã¹»é ³Ûë Ï³Ù ³ÛÝ ë³ÑÙ³-
Ý³÷³ÏÙ³Ý í»ñ³óÙ³Ý ÙÇçáóáí ³×Ç é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝ
Ó»õ³íáñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ í»ñ³ÇÙ³ëï³íáñ»É
μÇ½Ý»ëÁ` å³ñ½³å»ë Ññ³Å³ñí»Éáí ½áõï ·áñÍ³é³Ï³Ý
μÇ½Ý»ë-Ùï³ÍáÕáõÃÛáõÝÇó:  

êáíáñ³μ³ñ μÇ½Ý»ëÁ Ý»Õ ÇÙ³ëïáí ¹Çï³ñÏíáõÙ ¿ áñ-
å»ë ë»÷³Ï³Ý éÇëÏáí »õ å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛ³Ùμ ÷á-
Ë³éÝí³Í ÙÇçáóÝ»ñÇ Ñ³ßíÇÝ Çñ³Ï³Ý³óíáÕ Ý³Ë³Ó»é-
ÝáÕ³Ï³Ý ïÝï»ë³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝ, áñÇ ·ÉË³íáñ
Ýå³ï³ÏÝ »Ý ß³ÑáõÛÃÇ ëï³óáõÙÝ áõ ë»÷³Ï³Ý ·áñÍÇ
½³ñ·³óáõÙÁ1: ê³Ï³ÛÝ Ñ³ÙÁÝ¹·ñÏáõÝ ßáõÏ³ÛáõÙ ³ÛëûñÇ-
Ý³Ï μÝáñáßáõÙÁ ³×Ç ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³éáõÙáí ³Û-
É»õë ³ÝÑ»é³ÝÏ³ñ³ÛÇÝ ¿, ù³ÝÇ áñ ³Ûëï»Õ Ñ³ßíÇ ã»Ý
³éÝíáõÙ ïÝï»ë³·Çï³Ï³Ý Ùï³ÍáÕáõÃÛ³Ý ¿íáÉÛáõóÇ-
³Ý, μÇ½Ý»ëÇ ·áñÍÝ³Ï³Ý »õ ï»ë³Ï³Ý  ÁÝÏ³ÉáõÙÝ»ñÇ
ï³ñμ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÝ áõ μ³ñ¹áõÃÛáõÝÝ»ñÁ: ²ÛëÇÝùÝ` μÇ½-
Ý»ëÇ ï³ñÁÝÏ³ÉáõÙÝ»ñÁ å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í »Ý áã ÙÇ³ÛÝ
Ù»Ãá¹³μ³Ý³Ï³Ý ï³ñμ»ñ Ùáï»óáõÙÝ»ñáí, ³ÛÉ»õ ·áñ-
Í³ñ³ñ ÙÇç³í³ÛñÇ »õ ëå³éáÕÝ»ñÇ å³Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»ñÇ
÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³½¹»óáõÃÛ³Ùμ: ²Û¹ ÇëÏ å³ï×³éáí,
³×Ç ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ μ³ó³Ñ³ÛïÙ³Ý ï»ë³ÝÏÛáõ-
ÝÇó, μÇ½Ý»ëÇ É³ÛÝ μÝáñáßÙ³Ý ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛáõÝÁ »Ý-
Ã³¹ñáõÙ ¿ ïÝï»ë³Ï³Ý ³ÙμáÕç ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ÁÝÏ³É-
Ù³Ý ³í»ÉÇ μ³ñÓñ ³ëïÇ×³Ý:

ÆÝãå»ë Ñ³ÛïÝÇ ¿, Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ μÇ½Ý»ë Ùßï³å»ë
Ñ³Ý·áõÙ ¿ ëå³éáÕÝ»ñÇ ×³Ý³ãÙ³Ý »õ ³ñï³¹ñíáÕ ³ñ¹-
ÛáõÝùÝ»ñÇ Çñ³óÙ³Ý ËÝ¹ÇñÝ»ñÇÝ: ²Ûë ³éÝãáõÃÛ³Ùμ Ï³-
ñ»õáñíáõÙ ¿ ³ÝÑ³ï³Ï³Ý ÁÝïñáõÃÛ³Ý ï»ëáõÃÛ³Ý »õ
ëå³éáÕÇ Ý³ËÁÝïñáõÃÛ³Ý ëÏ½μáõÝùÇ íñ³ ÑÇÙÝí³Í μÇ½-
Ý»ëÇ ÷ÇÉÇëá÷³ÛáõÃÛ³Ý (ßáõÏ³Û³Ï³Ý ÏáÕÙÝáñáßÙ³Ý Ñ³-
Û»ó³Ï³ñ·Ç) ¹ÇÝ³ÙÇÏáõÃÛáõÝÁ: ²ÛÉ Ï»ñå ³ë³Íª μÇ½Ý»ëÇ
ïñ³Ù³μ³ÝáõÃÛáõÝÁ áã ³ÛÉ ÇÝã ¿, ù³Ý ¹³ë³Ï³Ý ïÝï»ë³-
·ÇïáõÃÛ³Ý ÁÝ¹Ñ³Ýñ³óí³Í ëÏ½μáõÝùÝ»ñÇ ëáóÇ³É³Ï³Ý
³ñï³Ñ³ÛïáõÃÛáõÝÁ Ù³ñï³í³ñ³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý
·áñÍÇùÝ»ñáí: ²ÛëÇÝùÝ` Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý μ³ñ»Ï»óáõÃÛáõ-
ÝÁ áã ³ÛÝù³Ý ³ÛÉ³ëÇñ³Ï³Ý í³ñù³·ÍÇ ³ñ¹ÛáõÝù ¿, áñ-
ù³Ý Ï³Ù³íáñ »õ Ùñó³Ïó³ÛÇÝ ÷áË³Ý³ÏÙ³Ý ×³Ý³å³ñ-
Ñáí ·Ýáñ¹Ç »õ í³×³éáÕÇ ³ÝÑ³ï³Ï³Ý ß³Ñ»ñÇ μ³í³-
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ñ³ñÙ³Ý Ñ»ï»õ³Ýù: âÝ³Û³Í, ëáóÇ³É³Ï³Ý »õ Ñ³ë³ñ³-
Ï³Ï³Ý ³éáõÙáí, ³Ûë å³ïÏ»ñ³óáõÙÝ»ñÁ μ³½Ù³ÃÇí ÷á-
÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñ »õ Éñ³óáõÙÝ»ñ »Ý Ïñ»É, ë³Ï³ÛÝ ß³ñáõÝ³-
ÏáõÙ »Ý Ý»ñÏ³Û³óÝ»É μÇ½Ý»ëÇ ÑÇÙÝ³Ï³Ý ß³ñÅÇã áõÅÁ:

ê³ ¿ ³ÛÝ ·³Õ³÷³ñ³ËáëáõÃÛáõÝÁ, áñÁ ß³ñáõÝ³ÏáõÙ ¿
ÑÇÙù Ñ³Ý¹Çë³Ý³É Å³Ù³Ý³Ï³ÏÇó μÇ½Ý»ëÇ Ï³½Ù³Ï»ñå-
Ù³Ý Ñ³Ù³ñ: ê³Ï³ÛÝ Ý»ñÏ³ÛáõÙ ³ÏÝÑ³Ûï »Ý Ý³»õ ³Û¹
·³Õ³÷³ñ³ËáëáõÃÛ³Ý »õ ·áñÍÝ³Ï³Ý μÇ½Ý»ëÇ ï³ñμ»-
ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: 

´³ÝÝ ³ÛÝ ¿, áñ μÇ½Ý»ëÇ ïñ³Ù³μ³ÝáõÃÛáõÝÁ Ñ³×³Ë
å³ÛÙ³Ý³íáñíáõÙ ¿ ÙÇ³ÛÝ ³ÏïÇí ³½¹»óáõÃÛ³Ùμ2, ³Ýï»-
ë»Éáí ¹ñ³ é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý ÏáÕÙÁ: ²ÛÝ ëáíáñ³μ³ñ ÁÝ-
Ï³ÉíáõÙ ¿ áñå»ë μÇ½Ý»ëÇ ½³ñ·³óÙ³Ý Ï³ñ»õáñ³·áõÛÝ
·áñÍÇù, áñÝ ³å³ÑáíáõÙ ¿ ³ñï³¹ñ³Ï³Ý Í³Ëë»ñÇ
Ýí³½Ù³Ý »õ Éñ³óáõóÇã ß³ÑáõÛÃÇ ëï³óÙ³Ý ÑÝ³ñ³íáñáõ-
ÃÛáõÝ3: ²Ûë ¹»åùáõÙ ¿É ãÇ ÁÝ¹áõÝíáõÙ ³ÛÝåÇëÇ μÇ½Ý»ëÇ ·á-
ÛáõÃÛ³Ý Çñ³íáõÝùÁ, áñÇ Ýå³ï³ÏÝ ¿, ûñÇÝ³Ï, Å³Ù³Ý³ÏÇ
áñáß³ÏÇ Ñ³ïí³ÍáõÙ ³ÝíÝ³ë³μ»ñáõÃÛ³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ
³å³ÑáíáõÙÁ: ´³óÇ ³Û¹, Å³Ù³Ý³Ï³ÏÇó μÇ½Ý»ë-ïñ³Ù³-
μ³ÝáõÃÛ³Ý ûμÛ»ÏïÇí ÁÝÏ³ÉÙ³Ý ËÝ¹ñÇ Ëáñ³óÙ³ÝÁ
Ýå³ëïáõÙ »Ý Ý³»õ ï»ñÙÇÝ³μ³Ý³Ï³Ý áñáß³ÏÇ ³Ý×ß-
ïáõÃÛáõÝÝ»ñ,  áñáÝù å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í »Ý, Ù³ë³Ùμ,
§need¦ (å³Ñ³ÝçÙáõÝù), §want¦ (ó³ÝÏáõÃÛáõÝ) »õ §product¦
(³ñ¹ÛáõÝù) Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ³é³Ýóù³ÛÇÝ Ï³ï»·áñÇ³Ý»ñÇ`
Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý³μ³ñ Ï³ñÇù, å³Ñ³ÝçÙáõÝù »õ ³å-
ñ³Ýù ³ÝÑ³Ù³ñÅ»ù Ù»ÏÝ³μ³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñáí:

Ü»ñÏ³ÛáõÙ μÇ½Ý»ëÇ ïñ³Ù³μ³ÝáõÃÛ³Ý Ýå³ï³ÏÁ Ù»Ï-
Ý³μ³ÝíáõÙ ¿ áñå»ë Ýáñ ·Ýáñ¹Ý»ñÇ Ý»ñ·ñ³íáõÙ` μ³ó³-
éÇÏ ëå³éáÕ³Ï³Ý ³ñÅ»ùÇ ËáëïáõÙáí, »õ ·áÛáõÃÛáõÝ áõÝ»-
óáÕ ëå³éáÕÝ»ñÇ å³Ñå³ÝáõÙ` å³Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»ñÇ ³é³-
í»É ÉñÇí μ³í³ñ³ñÙ³Ý ÙÇçáóáí4: Àëï ¿áõÃÛ³Ýª ³ÛÝ ¹Ç-
ï³ñÏíáõÙ ¿ áñå»ë ëáóÇ³É³Ï³Ý »õ Ï³é³í³ñã³Ï³Ý ·áñ-
ÍÁÝÃ³ó, áñÇ ³ñ¹ÛáõÝùáõÙ ³é³ÝÓÇÝ ³ÝÓÇÝù »õ ³ÝÓ³Ýó
ËÙμ»ñ  ëï³ÝáõÙ »Ý ³ÛÝ ³Ù»ÝÁ, ÇÝã ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Çñ»Ýó
å³Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»ñÇ μ³í³ñ³ñÙ³Ý Ñ³Ù³ñ` ßÝáñÑÇí ³å-
ñ³ÝùÝ»ñÇ áõ ³ñÅ»ùÝ»ñÇ ëï»ÕÍÙ³Ý »õ ÷áË³Ý³ÏÙ³Ý: ²Û-
ëÇÝùÝ` μÇ½Ý»ëÇ ³×Ç ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó »ÝÃ³¹ñíáõÙ ¿ ß³Ñáõ-
Ã³μ»ñ Ñ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³éáõóáõÙ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ
Ñ»ï` ³ñÅ»ùÝ»ñÇ ÷áË³Ý³ÏÙ³Ý Ýå³ï³Ïáí, ÇëÏ ÷³ë-
ï³óÇ áõ ³å³·³ í³×³éùÇ, ß³ÑáõÛÃÇ áõ ßáõÏ³ÛÇ Ù³ëÝ³-
μ³ÅÝÇ ³í»É³óáõÙÁ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇó ëï³óíáÕ ³ñÅ»ù ¿:

²ÛëåÇëÇ ·³Õ³÷³ñ³ËáëáõÃÛ³Ý Ï»Ýë³·áñÍáõÙÁ ÃáõÛÉ ¿
ï³ÉÇë »ÝÃ³¹ñ»É μÇ½Ý»ëÇ ÇÙ³ó³μ³ÝáõÃÛ³Ý »ñÏ³ÏÇ ¹ñ-
ë»õáñáõÙ (ï»ëª ·Í³å³ïÏ»ñÁ): 

´Ç½Ý»ëáõÙ ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÙÝ»ñÇ í»ñ³óÙ³Ùμ
³×Ç ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³å³ÑáíÙ³Ý ³é³Ýó-
ù³ÛÇÝ ³ÕμÛáõñÁ, Ù»ñ Ï³ñÍÇùáí, μÇ½Ý»ëÇ ïñ³Ù³-
μ³ÝáõÃÛ³Ý é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý ÏáÕÙÇ áõÅ»Õ³óáõÙÝ ¿,
áñÁ å»ïù ¿ áõÕ»ÏóíÇ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ Ñ»ï ß÷Ù³Ý
ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ùμ »õ ³ñ¹ÛáõÝù-
Ý»ñÇ ëï»ÕÍÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óáõÙ Ýñ³Ýó Ý»ñ·ñ³í-
Ù³Ùμ: ´Ç½Ý»ëÇ ÙñóáõÝ³ÏáõÃÛáõÝÁ å»ïù ¿ ÑÇÙÝíÇ
ëå³éáÕÝ»ñÇ ·ÉË³íáñ³å»ë Ã³ùÝí³Í å³Ñ³Ýç-
ÙáõÝùÝ»ñÇ »õ é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Ñ³ïí³Í³íáñÙ³Ý,
ÇÝãå»ë Ý³»õ Ùñó³Ïó³ÛÇÝ ³é³í»ÉáõÃÛ³Ý Ï³é³-
í³ñÙ³Ý íñ³: ¸³ ïñ³Ù³μ³Ý³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ· ¿,
áñÁ Ï³ñáÕ ¿ û·Ý»É ÁÝïñáõÃÛáõÝ Ï³ï³ñ»É` ÑÇÙÝí»-
Éáí å³Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»ñÇ »õ Ó»éù μ»ñí³Í Ùñó³Ïó³-
ÛÇÝ ¹ÇñùÇ íñ³: 

ê³Ï³ÛÝ Ñ³ÙÁÝ¹·ñÏáõÝ ßáõÏ³ÛáõÙ Í³·áõÙ »Ý μÇ½-
Ý»ëÇ ïñ³Ù³μ³ÝáõÃÛ³Ý áñáß³ÏÇ μ³ñ¹áõÃÛáõÝÝ»ñ,
áñáÝù å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í »Ý Ñ»ï»õÛ³Éáí. 
z ÀÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÇÝï»ñÝ³óÇáÝ³É³óáõÙ.

·Ýáñ¹Ý»ñÁ »õ Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÁ μÇ½Ý»ëÇ ÝÏ³ï-
Ù³Ùμ Çñ»Ýó Ùáï»óáõÙÝ»ñáõÙ ¹³ñÓ»É »Ý Ñ³ÙÁÝ¹·ñ-
ÏáõÝ: ²½·³ÛÇÝ ßáõÏ³ÛÇ Ñ³Û»ó³Ï³ñ·Ý ³ÛÉ»õë Ñ³-
Ù³ñÅ»ù ãÇ ¹ñë»õáñíáõÙ` μ³ó³éáõÃÛ³Ùμ ³ÛÝ ¹»åù»-
ñÇ, »ñμ ËÇëï ï³ñμ»ñíáõÙ »Ý ëå³éáÕÝ»ñÇ ×³ß³Ï-

Ý»ñÝ áõ Ùß³ÏáõÛÃÁ: àñå»ë Ñ»ï»õ³Ýùª áõÅ»Õ³ó»É ¿ Ù³ï³-
Ï³ñ³ñÝ»ñÇ ÙÇç»õ Ùñó³Ïó³ÛÇÝ å³Ûù³ñÁ: ´Ç½Ý»ëÇ ïñ³-
Ù³μ³ÝáõÃÛ³Ý μ³ñ¹áõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ï³åí³Í »Ý ³ÝÑ³Ù»Ù³ï
Ù»Í ßáõÏ³Ý»ñáõÙ Ùñó³Ïó³ÛÇÝ å³Ûù³ñ ÙÕ»Éáõ Ýå³ï³Ïáí
³½·³ÛÇÝ μÇ½Ý»ë-·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý í»ñ³Ï³éáõóÙ³Ý Ñ»ï:
²ÛëÇÝùÝ` Ñ³ÙÁÝ¹·ñÏáõÝ ßáõÏ³Ý μ³ñ¹³óÝáõÙ ¿ Ù³ñù»ÃÇÝ-
·Ç Ñ³Ù³ÉÇñÇ μ³Õ³¹ñÇãÝ»ñÇ ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñÁ:
z êå³éáÕÝ»ñÇ Çñ³½»ÏáõÃÛ³Ý μ³ñ¹³óáõÙ »õ áõÅ»Õ³-

óáõÙ. ëå³éáÕÝ»ñÁ ¹³ñÓ»É »Ý ³é³í»É å³Ñ³ÝçÏáï Ãá-
Õ³ñÏíáÕ ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ áñ³ÏÇ, Ñáõë³ÉÇáõÃÛ³Ý »õ »ñÏ³ñ³-
Ï»óáõÃÛ³Ý ÝÏ³ïÙ³Ùμ, ÇÝãÁ å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í ¿ ï»Õ»-
Ï³ïí³Ï³Ý μ³½³ÛÇ ½³ñ·³óÙ³Ùμ, »ñμ»ÙÝ Ý³»õ ³ñ¹Ûáõ-
Ý³μ»ñáõÃÛ³Ý ×ÛáõÕ»ñáõÙ ·ÝáõÙÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ï»ÝïñáÝ³ó-
Ù³Ùμ: ²Ûë ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÝ áõÕ»ÏóíáõÙ »Ý ·Ýáñ¹Ý»ñÇ
Ýáñ ËÙμ»ñÇ, Ýáñ ÙÇ³íáñáõÙÝ»ñÇ »õ ÙÇáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ó»õ³-
íáñÙ³Ùμ: ê³ Ýáñ »ñ»õáõÛÃ ¿, áñÝ ³ñï³¹ñáÕÝ»ñÇÝ ß³ï
×ÛáõÕ»ñáõÙ ½ñÏáõÙ ¿ ßáõÏ³ÛÇ í»ñ³ÑëÏáÕáõÃÛ³Ý ÑÝ³ñ³íá-
ñáõÃÛáõÝÇó: ÀÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÝ ³ñÓ³·³ÝùáõÙ »Ý ³Ûë Ù³ñ-
ï³Ññ³í»ñÝ»ñÇÝ` ³ÝóáõÙ Ï³ï³ñ»Éáí μ³½Ù³Ï³åáõÕ³-
ÛÇÝ Çñ³óÙ³Ý, áñÁ Ý»ñ³éáõÙ ¿ ³é»õïñÇ áã ÙÇ³ÛÝ ·áÛáõÃÛáõÝ
áõÝ»óáÕ, ³ÛÉ»õ Ýáñ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: ´Ç½Ý»ëÇ ïñ³-
Ù³μ³ÝáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÁ »ñÏ³ÏÇ μÝáõÛÃ ¿ ëï³ÝáõÙ`
ëå³éáÕÝ»ñÇÝ Ùáï»Ý³Éáõ ×³Ý³å³ñÑÝ»ñÇ μ³ó³Ñ³ÛïáõÙ
»õ ßáõÏ³Û³Ï³Ý μ³½Ù³ÃÇí Ï³åáõÕÇÝ»ñÇ å³ñ½»óáõÙ:
z ÞáõÏ³Û³Ï³Ý ³×Ç ³Ýμ³í³ñ³ñáõÃÛáõÝ. ßáõÏ³ÛÇ

μ³½Ù³ÃÇí áÉáñïÝ»ñ ³ñ¹»Ý ÇëÏ Ñ³ÛïÝí»É »Ý Ñ³ëáõÝáõ-
ÃÛ³Ý ÷áõÉáõÙ, áñÁ μÝáõÃ³·ñíáõÙ ¿ Ñ³·»óÙ³Ùμ »õ ·áñÍ³-
ñ³ñ ³ÏïÇíáõÃÛ³Ý ³ÝÏÙ³Ùμ: Æñ³íÇ×³ÏÁ μÝáñáßíáõÙ ¿
ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ß³ÑáõÛÃÝ»ñÇ Ýí³½Ù³Ùμ, áñÁ å³Ñ³Ý-
çáõÙ ¿ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛáõÝ »õ §³ñÅ»ù`
÷áÕÇ ¹ÇÙ³ó¦: ØÇçáóÝ»ñ »Ý Ó»éÝ³ñÏíáõÙ ÇÝãå»ë ·áÛáõ-
ÃÛáõÝ áõÝ»óáÕ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ å³Ñå³ÝÙ³Ý, ³ÛÝå»ë ¿É
Ýáñ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ áñáÝÙ³Ý áõÕÕáõÃÛ³Ùμ: ´Ç½Ý»ëÇ ÇÙ³-
ó³μ³ÝáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ Ýáñ ÑÇÙÝ³ËÝ¹Çñ ¿ ³é³ç ·³ÉÇë`
ãμ³í³ñ³ñí»É ÙÇ³ÛÝ ·áÛáõÃÛáõÝ áõÝ»óáÕ ßáõÏ³Ý»ñÇ μ³-
Å³ÝÙ³Ý Ùñó³å³Ûù³ñáí, ÷áñÓ»É Ý³»õ ëï»ÕÍ»É áõ ËÃ³-
Ý»É å³Ñ³Ýç³ñÏ:
z ¸ÇÝ³ÙÇÏ Ùï³ÍáÕáõÃÛáõÝ. Ù»Ï ³ñ¹ÛáõÝùÇ ÃáÕ³ñÏ-

Ù³Ý μÇ½Ý»ëÇó ³ÝóáõÙ ¿ Ï³ï³ñíáõÙ ¹ÇÝ³ÙÇÏ Ùï³ÍáÕáõ-
ÃÛ³Ý μÇ½Ý»ëÇ, ³ÛëÇÝùÝ` ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÝ ³ÝóÝáõÙ »Ý
³ñÅ»ùÝ»ñÇ ÷áË³Ý³ÏÙ³Ý ³ÛÝåÇëÇ Ó»õ»ñÇ, áñáÝù ÑÇÙÝ-
íáõÙ »Ý ëå³éáÕÝ»ñÇ áñáß³ÏÇ ó³ÝÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ »õ ³ñ-
ï³¹ñáõÃÛ³Ý Ñ³ñÙ³ñ»óÙ³Ý íñ³: Ä³Ù³Ý³Ï³ÏÇó μÇ½Ý»-

è³½Ù³í³ñ³Ï³Ý μÇ½Ý»ë - 
ïñ³Ù³μ³ÝáõÃÛáõÝ            

(í»ñÉáõÍ³Ï³Ý ÏáÕÙÝáñáßÙ³Ùμ 
·áñÍÁÝÃ³ó)  

¶áñÍ³é³Ï³Ý μÇ½Ý»ë - 
ïñ³Ù³μ³ÝáõÃÛáõÝ               

(·áñÍáÕáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÝáñáßÙ³Ùμ 
·áñÍÁÝÃ³ó)  

 ä³Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»ñÇ μ³ó³Ñ³ÛïáõÙ.  
Ýå³ï³Ï³ÛÇÝ ßáõÏ³ÛÇ áñáßáõÙ   

ÞáõÏ³ÛÇ é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý 
Ñ³ïí³Í³íáñáõÙ  

ÞáõÏ³ÛÇ ·ñ³íãáõÃÛ³Ý í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝ.  
ßáõÏ³ÛÇ Ý»ñáõÅ,  ³ñ¹ÛáõÝùÇ 

Ï»Ýë³å³ñμ»ñ³ßñç³Ý   

ØñóáõÝ³ÏáõÃÛ³Ý í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝ. 
Ï³ÛáõÝ Ùñó³Ïó³ÛÇÝ ³é³í»ÉáõÃÛáõÝ   

²ñ¹ÛáõÝù.                     
μ³½Ù³ÏáÕÙ³ÝÇ áñáßáõÙ   

´³ßËáõÙ.                         
Ù³ïã»ÉÇáõÃÛ³Ý  áñáßáõÙ  

¶ÇÝ.                             
¹ñ³Ù³Ï³Ý »õ áã ¹ñ³Ù³Ï³Ý 

Í³Ëë»ñ  

Ð³Õáñ¹³ÏóáõÃÛáõÝ.                  
·áí³½¹, ³é»õïñ³ÛÇÝ ³ÝÓÝ³Ï³½Ù, 

Çñ³óÙ³Ý ËÃ³ÝáõÙ   

²×Ç é³½Ù³í³ñáõÃÛ³Ý ÁÝïñáõÃÛáõÝ  Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Íñ³·Çñ. 
Ýå³ï³ÏÝ»ñ, μÛáõç»   

´Ç½Ý»ëÇ ÇÙ³ó³μ³ÝáõÃÛ³Ý »ñÏáõ ÏáÕÙ»ñÁ
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ëÁ ÑÇÙÝíáõÙ ¿ §³ÛÝ, ÇÝã å³Ñ³ÝçíáõÙ ¿¦ ëÏ½μáõÝùÇ íñ³,
áñÁ Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿ ëå³éáÕÇ Ñ»ï »ñÏ³ñ³Å³ÙÏ»ï Ñ³ñ³-
μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³ëï³ïáõÙ »õ ÉÇ³Ï³ï³ñ ÏáÕÙÝáñáß-
áõÙª Áëï Ýñ³ å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ: àñå»ë Ï³ñ»õáñ³·áõÛÝ Ñ³Û»-
ó³Ï³ñ·` Ñ³Ý¹»ë ¿ ·³ÉÇë Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ Ñ»ï Ñ³ñ³μ»-
ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³é³í³ñáõÙÁ (CRM` Customer
Releationship Management): ´³ÝÝ ³ÛÝ ¿, áñ ³ÛÝ, ÇÝã
·Ýáñ¹Ý»ñÁ ó³ÝÏ³ÝáõÙ »Ý, »õ ³ÛÝ, ÇÝã ÇëÏ³å»ë áñáÝáõÙ
»Ý, ¿³å»ë Ï³ñáÕ »Ý ï³ñμ»ñí»É ÙÇÙÛ³ÝóÇó: ²ÛÉ Ï»ñå
³ë³Íª ³é³ç³ñÏíáÕ »õ ëå³ëí»ÉÇù áñ³ÏÝ»ñÇ Ë½áõÙÁ
Ï³ñáÕ ¿ ß³ï Ù»Í ÉÇÝ»É, »Ã» ÝáõÛÝÇëÏ ·Ýáñ¹Ý Çñ ³Ýμ³í³-
ñ³ñáõÃÛáõÝÁ ãÇ ³ñï³Ñ³ÛïáõÙ: ²Ûë Ñ³Û»ó³Ï³ñ·Á »Ý-
Ã³¹ñáõÙ ¿ »ñÏ³ñ³Å³ÙÏ»ï Ñ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ó»õ³-
íáñÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³ó áã ÙÇ³ÛÝ ß³ÑáõÃ³μ»ñ ·Ýáñ¹Ý»ñÇ, ³Û-
É»õ ³½¹»óáõÃÛ³Ý μáÉáñ ËÙμ»ñÇ Ñ»ï` μ³ó³éÇÏ ëå³éáÕ³-
Ï³Ý ³ñÅ»ùÇ ³å³ÑáíÙ³Ý »õ Ñ³×³Ëáñ¹Ç μ³í³ñ³ñÙ³Ý
ÙÇçáóáí: 
z Ä³Ù³Ý³Ï³ÛÇÝ Ùñó³ÏóáõÃÛáõÝ. ïÝï»ëáõÃÛ³Ý Ù»ç

Å³Ù³Ý³Ï³ÛÇÝ ë³ÑÙ³ÝÝ»ñÁ Ý»Õ³ÝáõÙ »Ý, ÇëÏ ÷á÷áËáõ-
ÃÛ³Ý ï»Ùå»ñÁª ³ñ³·³ÝáõÙ: ²Û¹ å³ï×³éáí ³ñï³¹ñ³-
Ï³Ý »õ Ï³é³í³ñã³Ï³Ý ×ÏáõÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇ ÏÇñ³éáõÙÁ
Í³é³ÛáõÙ ¿ Ùñó³Ïó³ÛÇÝ å³Ûù³ñáõÙ Å³Ù³Ý³ÏÇ ·áñÍáÝÇ,
³ÛëÇÝùÝ` ³ñ¹ÛáõÝùÇ ³é³ç³¹ñÙ³Ý ³ñ³·áõÃÛ³Ý û·ï³-
·áñÍÙ³Ý ÑÇÙù: ¸ñ³Ý Ýå³ëïáõÙ »Ý ëå³éáÕ³Ï³Ý Ý³-
ËÁÝïñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ñ³·³óáÕ ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: Ä³-
Ù³Ý³ÏÁ í»ñ³ÍíáõÙ ¿ Ùñó³Ïó³ÛÇÝ ³é³í»ÉáõÃÛ³Ý Ï³ñ»õ-
áñ³·áõÛÝ μ³Õ³¹ñÇãÇ: ²ÏÝÑ³Ûï ¿ ßáõÏ³ í³Õ ¹áõñë ·³Éáõ
»õ Ý»ñ¹ñáõÙÝ»ñÇ ³ñ³· »ï·ÝÙ³Ý ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛáõÝÁ,
áñÁ å³ÛÙ³Ý³íáñáõÙ ¿ ³åñ³ÝùÇ Ï³Ù Í³é³ÛáõÃÛ³Ý ·ÝÇ
áñáßÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÇ Ï»Ýë³Ï³Ý Ï³ñ»õáñáõÃÛáõÝÁ: 

²Ûë ¹Åí³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ å³ÛÙ³Ý³íáñíáõÙ »Ý Ù³ñ¹Ï³-
ÛÇÝ Ùï³ÍáÕáõÃÛ³Ùμ »õ Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ùμ5, áñáÝù Ùßï³-
å»ë ëïÇåáõÙ »Ý í»ñ³ÇÙ³ëï³íáñ»É μÇ½Ý»ëÁ, áñáÝ»É
μÇ½Ý»ë-ïñ³Ù³μ³ÝáõÃÛ³Ý ÏÇñ³éÙ³Ý ³ÛÉ áõÕÇÝ»ñ:

¶áñÍ³ñ³ñ ÙÇç³í³ÛñÇ ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ»ï»õ³Ý-
ùáí μÇ½Ý»ëÁ áã ÙÇ³ÛÝ ¹Åí³ñ³ÝáõÙ ¿ ·áñÍ³é³Ï³Ý ³éáõ-
Ùáí, ³ÛÉ»õ ëï³ÝáõÙ ¿ é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý μÝáõÛÃ` å³Ñ³Ýç»-
Éáí Ñ³Ù³Ï³ñ·³ÛÇÝ í»ñÉáõÍáõÃÛ³Ý »õ ßáõÏ³Û³Ï³Ý Ñ»ï³-
½áïáõÃÛ³Ý Ù»Ãá¹Ý»ñÇ Ñ³Ù³¹ñáõÙ: Ä³Ù³Ý³Ï³ÏÇó μÇ½-
Ý»ë-ÙÇç³í³ÛñÇ ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÝ ³ñï³Ñ³ÛïíáõÙ »Ý.
z ÀÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³éáõóí³ÍùáõÙ. ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝ-

Ý»ñÁ Ññ³Å³ñíáõÙ »Ý ³í³Ý¹³Ï³Ý áõÕÕ³Ñ³Û³ó-ÑÇ»ñ³ñ-
ËÇÏ Ï³éáõóí³ÍùÇó` Ñ³Ù³ñ»Éáí, áñ ³ÛÝ Ýáñ³ñ³ñ³Ï³Ý
áñáßáõÙÝ»ñÇ ËáãÁÝ¹áï ¿: ê³Ï³ÛÝ ÝÙ³Ý Ï³½Ù³Ï»ñå³-
Ï³Ý Ï³éáõóí³ÍùÝ»ñÁ, μÛáõñáÏñ³ï³Ï³Ý μÝáõÛÃáí Ñ³Ý-
¹»ñÓ, í³ñã³Ï³Ý Í³Ëë»ñÇ ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï
»Ý »õ ã»Ý Ýå³ëïáõÙ éÇëÏ³ÛÇÝ áñáßáõÙÝ»ñÇ ÁÝ¹áõÝÙ³ÝÁ:
²ÛÝáõÑ³Ý¹»ñÓª ÁÝÃ³ÝáõÙ ¿ ³é³í»É ×ÏáõÝ »õ μ³ó Ï³éáõó-
í³ÍùÝ»ñÇ Ý»ñ¹ñáõÙ Ï³Ù Ñ³ñÙ³ñ»óáõÙ, áñï»Õ ÷áËíáõÙ
»Ý Ý³»õ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ  ³í³Ý¹³Ï³Ý ³ßË³-
ï³Ýù³ÛÇÝ å³ñï³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÁ:
z ¶áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ñ³Ù³Ï»ÝïñáÝ³óÙ³Ý ßñç³Ý³-

ÏáõÙ. ³å³·³ÛÇ Ñ³ÙÁÝ¹·ñÏáõÝ å³ïÏ»ñ³óáõÙÝ»ñÇÝ ½áõ-
·ÁÝÃ³ó, μÇ½Ý»ëÇ ïñ³Ù³μ³ÝáõÃÛ³Ý Ï»ÝïñáÝ³óí³Í í»-
ñ³ÑëÏáÕáõÃÛáõÝÝ ÇÝï»ÝëÇíáñ»Ý Ï³ëÏ³ÍÇ ï³Ï ¿ ³éÝ-
íáõÙ: ì»ñ³óÝ»Éáí Ï³éáõóí³Íù³ÛÇÝ ëïáñ³μ³Å³ÝáõÙÝ»-
ñÁ` ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ëï»ÕÍáõÙ »Ý ÏÇë³·áñÍ³é³Ï³Ý »õ
Áëï ëå³éáÕÝ»ñÇ ÏáÕÙÝáñáßí³Í ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ËÙ-
μ»ñ: ÜÙ³Ý ³å³Ï»ÝïñáÝ³óáõÙÁ ÃáõÉ³óÝáõÙ ¿ μÇ½Ý»ë-
é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙÁ:
z ²å³·³ÛÇ ÏáÕÙÝáñáßáõÙÝ»ñáõÙ. ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ,

ëáíáñ³μ³ñ, Õ»Ï³í³ñíáõÙ »Ý ³ñÓ³·³ÝùÙ³Ý ¹Çñù»ñÇó:
ê³Ï³ÛÝ Å³Ù³Ý³Ï³ÏÇó å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ ¹ÇïíáõÙ »Ý Ï³-
é³í³ñ»ÉÇ ßáõÏ³ÛÇÝ áõÕÕí³Í ³é³í»É³å»ë ³ÏïÇí Ùáï»-
óáõÙÝ»ñ:

Ð³ñÏ ¿ Ýß»É, áñ μÇ½Ý»ëÇ ïñ³Ù³μ³ÝáõÃÛ³Ý ¹ÇÝ³ÙÇ-
Ï³Ý ³ñï³Ñ³ÛïíáõÙ ¿ Ý³»õ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ëÝ³·Ç-

ï³óÙ³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏáõÙ, ÇÝãå»ë Ý³»õ ßáõÏ³ÛÇ »õ ·áñÍáõ-
Ý»áõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ ·Ý³Ñ³ïÙ³Ý μÝ³·³í³éáõÙ: ²Ûë
³éÝãáõÃÛ³Ùμ ³é³ç³ï³ñ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÝ ³ëïÇ×³Ý³-
μ³ñ Ññ³Å³ñíáõÙ »Ý í»ñ³ÑëÏáÕáõÃÛ³Ý å³ñμ»ñ³Ï³Ý
ëÏ½μáõÝùÇó` ÏÇñ³é»Éáí Ùßï³Ï³Ý ¹Çï³ñÏáõÙ »õ í»ñÉáõ-
ÍáõÃÛáõÝ, áñÁ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ ï³ÉÇë ³ñ³· ³ñÓ³-
·³Ýù»É ßáõÏ³Û³Ï³Ý Çñ³íÇ×³ÏÝ»ñÇÝ: ²ñ³· ÷á÷áËíáÕ
ßáõÏ³Ý»ñáõÙ Ýáñ ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ ³í³Ý¹³Ï³Ý Ùß³ÏÙ³Ý
·áñÍÁÝÃ³óÝ ³ñ¹»Ý ÇëÏ ·Ý³Ñ³ïíáõÙ ¿ áñå»ë §¹³Ý¹³Õ,
³ÝÁÝÏ³É»ÉÇ »õ éÇëÏ³ÛÇÝ¦: ÞáõÏ³Û³Ï³Ý å³Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»-
ñÇ »õ Ùñó³ÏÇóÝ»ñÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ÁÝÃ³óÇÏ ¹Çï³ñÏ-
Ù³Ý ÑÇÙ³Ý íñ³ ëï»ÕÍí³Í Ýáñ³ñ³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ í»ñ³Í-
íáõÙ »Ý Ýáñ ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ Ùß³ÏÙ³Ý ³í³Ý¹³Ï³Ý ·áñ-
ÍÁÝÃ³óÇ ³ÛÉÁÝïñ³ÝùÇ:

è³½Ù³í³ñ³Ï³Ý μÇ½Ý»ë-ïñ³Ù³μ³ÝáõÃÛáõÝÁ ï³ñ³-
ÍáõÃÛ³Ý Ù»ç μÇ½Ý»ëÇ Ï»Ýë³å³ñμ»ñ³ßñç³ÝÇ ³é³çÇÝ
÷áõÉÝ ¿, ÇëÏ Å³Ù³Ý³ÏÇ ÁÝÃ³óùáõÙ` μÇ½Ý»ëÇ ³é³çÇÝ
ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ·áñÍ³éáõÛÃÁ: ¶áñÍ³éÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ï»ë³ÝÏ-
ÛáõÝÇó, μÇ½Ý»ëÇ é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý ÏáÕÙÇ ³é³ÝÓÝ³óáõÙÝ
ÇÝùÝ³Ýå³ï³Ï ã¿, ù³ÝÇ áñ Ùñó³Ïó³ÛÇÝ ÙÇç³í³ÛñáõÙ
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