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³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áõëáõÙÝ³-
ëÇñÙ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ Ù»Í ï»Õ ¿ Ñ³ïÏ³óíáõÙ Ïáñ-
åáñ³ïÇí μñ»Ý¹ÇÝ »õ Ñ³Ùμ³íÇÝ: Î³½Ù³Ï»ñåáõ-

ÃÛáõÝÝ»ñÁ Ù»Í ç³Ýù»ñ »Ý Ý»ñ¹ÝáõÙ ·Ýáñ¹Ý»ñÇ, Ý»ñ¹ñáÕ-
Ý»ñÇ, ·áñÍÁÝÏ»ñÝ»ñÇ, Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÇ »õ ³ÛÉ Ù³Ï³ñ¹³ÏÝ»ñáõÙ Çñ»Ýó Ñ³Ùμ³íÁ μ³ñÓ-
ñ³óÝ»Éáõ Ï³Ù å³Ñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ: ºÃ» Ý³ËÏÇÝáõÙ Ï³½Ù³-
Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å áõÝ»óáÕ ³Ûë ËÙμ»ñÁ ¹ñ³ Ù³ëÇÝ
ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ ëï³ÝáõÙ ¿ÇÝ ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ Ù³ÙáõÉÇ »õ
»ññáñ¹ ³ÝÓ³Ýó (ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý í»ñÉáõÍ³μ³ÝÝ»ñ, å»ï³-
Ï³Ý Ï³éáõÛóÝ»ñÇ Ý»ñÏ³Û³óáõóÇãÝ»ñ) ÙÇçáóáí, ³ÛÅÙ ³ñ-
¹»Ý Ýñ³Ýù ³í»ÉÇ Ñ³×³Ë  »Ý ¹³éÝáõÙ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ
μ³½Ù³ÃÇí ³ÏóÇ³Ý»ñÇ ÃÇñ³ËÝ»ñ: ºí ù³ÝÇ áñ Ñ³Õáñ-
¹³ÏóáõÃÛ³Ý Ï³é³í³ñíáÕ ³Ûë ÙÇçáóÝ»ñÁ ×ÏáõÝ »Ý »õ
Ñ»ßï Ï³é³í³ñíáÕ, Ñ»Ýó ëñ³Ýù »Ý μñ»Ý¹Ç Ï³éáõóÙ³Ý
ÑÇÙÝ³Ï³Ý ·áñÍÇùÝ»ñÁ:

Îáñåáñ³ïÇí μñ»Ý¹  Ï³éáõó»ÉÇë, ãÝ³Û³Í Ïáñåáñ³ïÇí
áõÕÕ³ÏÇ Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý Ï³ñ»õáñ ¹»ñÇÝ, Å³Ù³Ý³Ï³-
ÏÇó Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ã»Ý å³ï³ëË³ÝáõÙ ³ÛÝ Ñ³ñ-
óÇÝ, Ã» ÇÝãå»ë Ùß³Ï»É Ïáñåáñ³ïÇí μñ»Ý¹Ç Ï³éáõóÙ³Ý
Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï Íñ³·ñ»ñ: Ø³ëÝ³íáñ³-
å»ë ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ëáñ³å»ë ·Çï³Ïó»É »õ Ñ³ëÏ³Ý³É, Ã»
»Õ³Í ³ÛÉÁÝïñ³ÝùÝ»ñÇó ÇÝãå»ë ¿ å»ïù ÁÝïñ»É Ñ³Õáñ-
¹³ÏóáõÃÛ³Ý ÙÇçáóÁ:

Ð³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý ÙÇçáóÇ ÁÝïñáõÃÛáõÝÁ Ñ»ï³ùñùñ³-
Ï³Ý ¿ª Ù»Í Ãíáí Ñ³ë³Ý»ÉÇ ÙÇçáóÝ»ñÇ, Ñ³Õáñ¹³ÏóÙ³Ý
·áñÍÁÝÃ³óÇ Ñ³Ù³ÉÇñáõÃÛ³Ý »õ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ñ³-
Ù³ñ ÝÙ³Ý áñáßáõÙ ÁÝ¹áõÝ»Éáõ ïÝï»ë³Ï³Ý Ýß³Ý³Ïáõ-
ÃÛ³Ý å³ï×³éáí: Ð³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý ÙÇçáóÇ ÁÝïñáõÃÛ³Ý
Å³Ù³Ý³Ï³ÏÇó Ù»Ãá¹Ý»ñÁ ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ ýáñÙ³É Ó»õ³-
Ï»ñåáõÙÝ»ñ ãáõÝ»Ý: ¸ñ³Ýù Ï³°Ù Ñ³ßíÇ »Ý ³éÝáõÙ áõÕÕ³-
ÏÇ Ïáñåáñ³ïÇí ³ßË³ï³ÝùÇ Ù»Ë³ÝÇ½ÙÁ, Ï³°Ù Ý»ñ³-
éáõÙ »Ý ³Û¹ »ñÏáõ Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ÙÇ³Å³Ù³Ý³Ï: ²ñ¹ÛáõÝ-
ùáõÙ Ù»Ý»çÙ»ÝÃÇÝ ÙÝáõÙ ¿ ÁÝïñáõÃÛ³Ý ·áñÍÝ³Ï³Ý Ù»Ãá-
¹Á (ûñÇÝ³Ï` ïå³·Çñ ·áí³½¹Á Ñ³ñÙ³ñ ¿ Ïáñåáñ³ïÇí
·áí³½¹³ÛÇÝ Ñ³Ûï³ñ³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ) »õ Ñ³Õáñ-
¹³Ïó³ÛÇÝ ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÇ Ñ³Ýñ³Ñ³Ûï ³é³ÝÓÝ³Ñ³ï-
ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÝ áõ Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ (ûñÇÝ³Ï` ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ Ïáñ-
åáñ³ïÇí ¹Ç½³ÛÝÁ Ù»Í³óÝáõÙ ¿ ×³Ý³ã»ÉÇáõÃÛáõÝÁ, ë³-
Ï³ÛÝ ãÇ μ³ñ»É³íáõÙ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ñ³Ùμ³íÁ):

Ä³Ù³Ý³Ï³ÏÇó ÁÝÏ³ÉÙ³Ùμª Ù³ñù»ÃÇÝ·Á ¹ÇïíáõÙ ¿ áñ-
å»ë Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý ·Éáμ³É ·áñÍ³-
éáõÛÃ, áñÁ Ý»ñ³éáõÙ ¿ ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý, ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ, ýÇ-
Ý³ÝëÝ»ñÇ, ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý »õ Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý Ï³-
é³í³ñáõÙÁ: Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñÁ
½³Ý·í³Í³ÛÇÝ Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý μ³Õ³¹ñ³ï³ññ»ñÝ »Ý,
áñáÝù í»ñçÇÝÝ»ñÇó ï³ñμ»ñíáõÙ »Ý ·áñÍÁÝÏ»ñÝ»ñÇ Ñ»ï
»ï³¹³ñÓ Ï³åÇ ³éÏ³ÛáõÃÛ³Ùμ:

²Ûëï»Õ, Ï³ñÍáõÙ »Ýù, Ù»ÏÝ³μ³ÝÙ³Ý Ï³ñÇù áõÝÇ Ý³»õ
Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛáõÝ (ÏáÙáõÝÇÏ³óÇ³)
Ñ³ëÏ³óáõÃÛáõÝÁ: Ø»ñ ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó ³í»ÉÇ ×Çßï »Ýù Ñ³-
Ù³ñáõÙ ². ä³ÝÏñáõËÇÝÇ Ù»ÏÝ³μ³ÝáõÙÁ, Áëï áñÇª Ñ³Õáñ-
¹³ÏóáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇÝ »Ý í»ñ³μ»ñáõÙ ßáõÏ³ÛÇ »õ
³é³ç³ñÏíáÕ ³åñ³ÝùÇ Ù³ëÇÝ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý Ñ³-
í³ùÙ³Ý »õ Ý»ñÏ³Û³óÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÝ áõ ÙÇçáóÝ»ñÁ,
³é»õïñ³ÛÇÝ μ³Ý³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñÇ í³ñáõÙÁ` ÁÝ¹Ñáõå í³-
×³éùÇ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÙ: ²ÛëÇÝùÝª ³ÛÝ ³Ù»ÝÁ, ÇÝã ÃáõÛÉ ¿
ï³ÉÇë Ï³å»ñ Ñ³ëï³ï»É »õ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ ÷áË³-
Ý³Ï»É, ëï»ÕÍáõÙ ¿ ·áñÍÁÝÏ»ñÝ»ñÇ ÙÇç»õ Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõ-
ÃÛ³Ý Ý»ñáõÅ:

Ø³ñù»ÃÇÝù³ÛÇÝ Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñÇ í»ñ³μ»ñÛ³É
Ù»ÏÝ³μ³ÝáõÙÝ»ñÝ áõ ë³ÑÙ³ÝáõÙÝ»ñÁ μ³½Ù³ÃÇí »Ý áõ
μ³½Ù³½³Ý, »õ Ù³ñù»»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý Ó»õ»-
ñÇ ¹³ë³Ï³ñ·Ù³Ý Ñ³ñóÁ ÙÝáõÙ ¿ íÇ×»ÉÇ: î³ñμ»ñ Ñ»ï³-
½áïáÕÝ»ñ ³é³ç³ñÏáõÙ »Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ³Õáñ¹³Ï-
óáõÃÛ³Ý ÙÇçáóÝ»ñÇ ï³ñμ»ñ ËÙμ»ñ, ë³Ï³ÛÝ Ýñ³Ýó Ù»Í³-
Ù³ëÝáõÃÛáõÝÁ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ¿, áñ ¹ñ³Ýó ÁÝïñáõÃÛ³Ý Ñ³ñ-
óáõÙ áñáßÇã ¹»ñ ¿ Ï³ï³ñáõÙ Ó»éÝ³ñÏáõÃÛ³Ý Ù³ÏñáÙÇç³-
í³ÛñÁ: êå³éáÕÝ»ñÇ ÙáïÇí³óÇ³ÛÇ íñ³ ßñç³Ï³ ÙÇç³-
í³ÛñÇ ³½¹»óáõÃÛáõÝÁ ³é³í»É í³é ³ñï³óáÉí³Í ¿ ëå³-
éáÕ³Ï³Ý í³ñù³·ÍÇ Ùá¹»ÉáõÙ, áñÝ ³é³ç³ñÏ»É »Ý ¸. Ðá-
í³ñ¹Á »õ ¸. Þ»ïÁ, áíù»ñ ³é³ÝÓÝ³óÝáõÙ »Ý ³é»õïñ³ÛÇÝ
»õ ëáóÇ³É³Ï³Ý ÙÇç³í³ÛñÁ: Ð³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³Ûë
Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ »õë Ù»Í Ï³ñ»õáñáõÃÛáõÝ áõÝ»Ý Ý»ñ¹ñáõÙÝ»-
ñÁ, áñáÝù ³Ûëûñ ³é³ÝÓÝ³ÏÇ ÇÝï»ÝëÇí μÝáõÛÃ »Ý ÏñáõÙ:

¸Çï³ñÏ»Ýù Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñÇ
Ñ³Ù³ÉÇñÇ ÑÇÙÝ³Ï³Ý μ³Õ³¹ñÇãÝ»ñÁ:

Ø³ñù»ÃÇÝ·Ç Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÇ Ù»Í Ù³ëÝ ³é³ÝÓÝ³ó-
ÝáõÙ ¿ ³é»õïñ³ÛÇÝ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ÷áË³ÝóÙ³Ý ãáñë
ÑÇÙÝ³Ï³Ý Ï³ï»·áñÇ³. ·áí³½¹, Çñ³óÙ³Ý ËÃ³ÝáõÙ,
³ÝÑ³ï³Ï³Ý í³×³éù »õ Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³-
å»ñ (PR): ¶. ´³·Ç»õÇ ËÙμ³·ñáõÃÛ³Ùμ Ññ³ï³ñ³Ïí³Í
Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ¹³ë³·ñùáõÙ, μ³óÇ í»ñáÑÇßÛ³É ãáñëÇó, Ýß-
íáõÙ ¿ Ý³»õ, áñ Ñ»ï³ùñùñáõÃÛáõÝÝ ³×áõÙ ¿, áõ Ï³½Ù³Ï»ñ-
åáõÃÛ³Ý Ï»ñå³ñÇ ëï»ÕÍÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ³ÏïÇíáñ»Ý û·ï³-
·áñÍíáõÙ »Ý Ý³»õ áõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç  (direkt-marketing)
»õ Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñÇ (PR) ·áñÍÇù³Ï³½-
Ù»ñÁ: ²Ûë ³éáõÙáí, Æ. ÎéÇÉáíÇ Ï³ñÍÇùáí, ¹Åí³ñ ¿ Ñëï³Ï
ë³ÑÙ³Ý³½³ï»É áõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Á »õ Çñ³óÙ³Ý ËÃ³-
ÝáõÙÁ:

ì. Øáõ½ÇÏ³ÝïÁ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛáõÝÝ»-
ñÇ ß³ñùÇÝ ¿ ¹³ëáõÙ ³ÝÑ³ï³Ï³Ý í³×³éùÝ»ñÁ, ·áí³½-
¹Á, Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñÁ »õ Çñ³óÙ³Ý ËÃ³-
ÝáõÙÁ: 

è. Üá½¹ñ»õ³Ý ßáõÏ³ÛÇ íñ³ ³½¹»Éáõ ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÇ
Ñ³Ù³ÉÇñÇ μ³ÕÏ³óáõóÇã ¿ Ñ³Ù³ñáõÙ ·áí³½¹Á, Ñ³ë³ñ³-

¶»õáñ·  
ä²äàÚ²Ü
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Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç 

³ÙμÇáÝÇ 
³ëåÇñ³Ýï

²ï»Ý³ËáëáõÃÛ³Ý Ã»Ù³ª 
öáËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
Ù³ñù»ÃÇÝ·Á áñå»ë 
Ùñó³Ïó³ÛÇÝ ³é³í»ÉáõÃÛ³Ý ·áñÍáÝ 
(ÐÐ ßÇÝ³ÝÛáõÃ»ñÇ ßáõÏ³ÛÇ ûñÇÝ³Ïáí)

¶Çï³Ï³Ý Õ»Ï³í³ñª  
¶³·ÇÏ ì²ð¸²ÜÚ²Ü
îÝï»ë³·ÇïáõÃÛ³Ý ¹áÏïáñ 
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Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñÁ, Çñ³óÙ³Ý
ËÃ³ÝáõÙÁ »õ Ñ»ïÇñ³óáõÙ³ÛÇÝ Í³é³-
ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ,
³ÝÑ³ï³Ï³Ý í³×³éùÁ, óáõó³Ñ³Ý-
¹»ëÝ»ñÇÝ Ù³ëÝ³ÏóáõÃÛ³Ý Ï³½Ù³-
Ï»ñåáõÙÁ, ³åñ³Ýù³ÛÇÝ Ýß³ÝÇ Ùß³-
ÏáõÙÝ áõ ³é³çË³Õ³óáõÙÁ, ýÇñÙ³ÛÇÝ
á×Ç ëï»ÕÍáõÙÁ, ÷³Ã»Ã³íáñáõÙÁ,
³ñï³¹ñáÕÝ»ñÇ, ëå³éáÕÝ»ñÇ »õ Ñ³-
ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï μ³ñ»Ýå³ëï
Ñ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: Àëï ¿áõÃÛ³Ýª
μáÉáñ Ñ»ï³½áïáÕÝ»ñÁ ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ
ÁÝ¹áõÝáõÙ »Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ³Õáñ-
¹³ÏóáõÃÛ³Ý ãáñë ÑÇÙÝ³Ï³Ý μ³ÕÏ³-
óáõóÇãÝ»ñ (·áí³½¹,  Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõ-
ÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñ, Çñ³óÙ³Ý ËÃ³ÝáõÙ
áõ ³ÝÑ³ï³Ï³Ý í³×³éù), »õ ÑÇÙÝ³-
Ï³Ý ï³ñμ»ñáõÃÛáõÝÁ ÙÇ³ÛÝ ³Û¹ Ñ³ë-
Ï³óáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÁÝ¹·ñÏÙ³Ý Ëáñáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÇ ÙÇç»õ ¿:

êå³éáÕÝ»ñÇ Ñ»ï ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÁª áñå»ë Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ
Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÇÝùÝáõñáõÛÝ
μ³ÕÏ³óáõóÇã, ³ÛÝù³Ý ¿É É³í ã»Ý Ý»ñ-
Ï³Û³óí³Í, ãÝ³Û³Í ³ÏÝÑ³Ûï ¿, áñ
Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ μáÉáñ Ñ³Õáñ¹³Ïóáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÁ Ýå³ï³Ï áõÝ»Ý ëå³éáÕÝ»-
ñÇ Ñ»ï μ³ñ³Ýå³ëï Ñ³ñ³μ»ñáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñ áõÝ»Ý³É:

Ð³ñÏ ¿ Ýß»É, áñ í»ñÁ Ý»ñÏ³Û³óí»-
óÇÝ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ³Õáñ¹³Ïóáõ-
ÃÛ³Ý` Ó»éÝ³ñÏáõÃÛ³Ý åÉ³Ý³íáñ³Í
ÙÇçáóÝ»ñÝ áõ Ó»õ»ñÁ, ë³Ï³ÛÝ Ï³ñáÕ
»Ý ÉÇÝ»É Ý³»õ ãåÉ³Ý³íáñí³Í Ó»õ»ñ
»õë, áñáÝù ÝáõÛÝå»ë ³½¹áõÙ »Ý ëå³éáÕÇ íñ³ »õ Ï³ñáÕ »Ý
áõÝ»Ý³É ¹ñ³Ï³Ý Ï³Ù μ³ó³ë³Ï³Ý ³½¹»óáõÃÛáõÝ:

âåÉ³Ý³íáñí³Í Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ Ï³ñáÕ »Ý í»-
ñ³μ»ñ»É »õ° ëå³ë³ñÏáÕ ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ í³ñùÁ, »õ° ³é»õï-
ñ³ÛÇÝ ëñ³ÑÇ ÙÃÝáÉáñïÁ, »õ° Ùßï³å»ë ½μ³Õí³Í Ñ»é³-
Ëáë³·ÇÍÁ, »õ° Í³ÝáÃÝ»ñÇó Éë³Í μ³ó³ë³Ï³Ý Ï³ñÍÇùÁ
»õ ³ÛÉÝ:

Ð³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý ³Ûë ï»ë³ÏÝ»ñÁ å»ïù ¿ Ñ³ßíÇ ³éÝ-
í»Ý, ù³ÝÇ áñ ¹ñ³Ýù Ù»Í ³½¹»óáõÃÛáõÝ »Ý ·áñÍáõÙ ëå³-
éáÕÇ í³ñù³·ÍÇ íñ³:

ºÃ» ÷áñÓ»Ýù Ñ³Ù³Ï³ñ·»É ï³ñμ»ñ Ñ»ï³½áïáÕÝ»ñÇ`
Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñÇ í»ñ³μ»ñÛ³É Ñ³-
Û³óùÝ»ñÁ, Ï³ñ»ÉÇ ¿ Ý»ñÏ³Û³óÝ»É ¹ñ³Ýó ¹³ë³Ï³ñ·áõÙ`
Ñ³ßíÇ ³éÝ»Éáí Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý Ýå³ï³ÏÝ»ñÁ, ³½¹»-
óáõÃÛ³Ý Ýå³ï³Ï³ÛÇÝ ËÙμ»ñÁ »õ ¹ñ³Ýó ÏñÇãÝ»ñÁ:

ÆÝãå»ë »ñ»õáõÙ ¿ Ý»ñÏ³Û³óí³Í ³ÕÛáõë³ÏÇó, Ù³ñù»-
ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ûμÛ»Ïï »Ý ëå³éáÕÝ»-
ñÁ, ³é»õïñ³ÛÇÝ ÙÇçÝáñ¹Ý»ñÁ, ³é»õïñ³ÛÇÝ ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÁ
»õ áÕç Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛáõÝÁ:

Ü»ñÏ³Û³óí³Í Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý Ó»õ»ñÇó ëáíáñ³μ³ñ
û·ï³·áñÍíáõÙ ¿ ÙÇ³Å³Ù³Ý³Ï ÙÇ ù³ÝÇëÁ (Ï³Ù μáÉáñÁ),
áñáÝù Ýå³ëïáõÙ »Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ýª Ñ³Õáñ¹³Ïó³-
Ï³Ý Ýå³ï³ÏÝ»ñÇÝ Ñ³ëÝ»ÉáõÝ:

Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ÉÇñÇ ÁÝ¹-
Ñ³Ýáõñ Ýå³ï³ÏÝ ¿.

³åñ³ÝùÇ, Í³é³ÛáõÃÛ³Ý Ù³ëÇÝ Ýå³ï³Ï³ÛÇÝ Éë³-
ñ³ÝÇ ï»Õ»Ï³óí³ÍáõÃÛáõÝÁ,

³åñ³ÝùÇ, Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ¹ñ³Ï³Ý ÇÙÇçÇ ëï»Õ-
ÍáõÙÝ áõ ¹ñ³Ï³Ý í»ñ³μ»ñÙáõÝùÁ ³åñ³Ýù³ÛÇÝ Ýß³ÝÇÝ,

ÑÝ³ñ³íáñ Ùñó³ÏÇóÝ»ñÇÝ Ñ³Ï³½¹»Éáõ Ï³ñáÕáõÃÛáõ-
ÝÁ:

Ø»ñ Ï³ñÍÇùáíª Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛáõÝÝ»-
ñÇ ÑÇÙÝ³Ï³Ý Ýå³ï³ÏÁ ³åñ³ÝùÝ»ñÇ Ñ³Ù³ÉÇñ ³é³ç-

Ë³Õ³óáõÙÝ ¿: ÀÝ¹ áñáõÙª Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý ÙÇ»õÝáõÛÝ
Ó»õÁ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ Ï³ñáÕ ¿  û·ï³·áñÍ»É ï³ñμ»ñ
Ýå³ï³ÏÝ»ñáí (ûñÇÝ³Ï` ·áí³½¹Ý û·ï³·áñÍíáõÙ ¿ áã ÙÇ-
³ÛÝ áñå»ë ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ÙÇçáó, ³ÛÉ»õ áñå»ë Ñ³Ùμ³-
íÇ Ó»õ³íáñáõÙ, ÇëÏ ·áí³½¹Á í³×³éùÇ Ï»ï»ñáõÙ Í³é³-
ÛáõÙ ¿ Ý³»õ Çñ³óÙ³Ý ËÃ³ÝÙ³ÝÁ): àõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç
ÏñÇãÝ»ñÝ »Ý ï»ùëïÁ »õ ÷³Ã»Ã³íáñáõÙÁ, áñÇ Ý»ñùá ³ÝÑ-
ñ³Å»ßï ¿ Ñ³ëÏ³Ý³É áã ÙÇ³ÛÝ, ûñÇÝ³Ï, ÷áëï³ÛÇÝ ³é³ù-
Ù³Ý ·ñ³íÇã ¹Ç½³ÛÝÁ, ³ÛÉ»õ í»ñ³μ»ñÙáõÝùÇ μáÉáñ ÙÛáõë
Ó»õ»ñÁ:

Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ù³ëÝ³ÏóáõÃÛáõÝÁ óáõó³Ñ³Ý¹»ëÝ»-
ñÇÝ »õ ïáÝ³í³×³éÝ»ñÇÝ ÁÝ¹áõÝí³Í ¿ Ñ³Ù³ñ»É Ñ³ë³-
ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñ, ë³Ï³ÛÝ ¹ñ³Ýù Çñ³Ï³ÝáõÙ
Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý ³é³ÝÓÇÝ Ó»õ»ñ »Ý:

Æñ³óÙ³Ý ËÃ³ÝáõÙÁ Ñ³Ý·»óÝáõÙ ¿ í³×³éùÇ Ï³ñ×³-
Å³ÙÏ»ï ³×Ç, ë³Ï³ÛÝ Éñ³óÝáõÙ ¿ ·áí³½¹Á »õ ³ÝÑ³ï³-
Ï³Ý í³×³éùÁ: Ðáí³Ý³íáñáõÃÛáõÝÁ Ñ³Ù³ñíáõÙ ¿ Ñ³ë³-
ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñÇ ·áñÍÇù, ë³Ï³ÛÝ ³Ûëûñ ³ñ-
¹»Ý ³é³ÝÓÝ³óÝáõÙ »Ý áñå»ë Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý ÇÝùÝáõ-
ñáõÛÝ Ó»õ` å³ï×³é³Ñ»ï»õ³Ýù³ÛÇÝ ÏáÕÙÝáñáßí³Íáõ-
ÃÛ³Ùμ Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛáõÝ (áñå»ë ëáóÇ³É³Ï³Ý å³ï³ë-
Ë³Ý³ïíáõÃÛ³Ùμ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ï³ññ):

ì»ñÁ Ýßí³ÍÁ Ý³Ë³¹ñÛ³ÉÝ»ñ ¿ ëï»ÕÍáõÙª áñå»ë Ù³ñ-
ù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý Ó»õ ÇÝï»·ñ³É Ù³ñù»ÃÇÝ-
·³ÛÇÝ Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ó»õ³íáñÙ³Ý Ñ³-
Ù³ñ, áñÇ Å³Ù³Ý³Ï Ù»Ý»ç»ñÁ å»ïù ¿ Ï³ñáÕ³Ý³ Ñ³ëÝ»É
ëÇÝ»ñ·Ç³ÛÇ ¿ý»ÏïÇ, ³ÛëÇÝùÝª Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ³Õáñ-
¹³ÏóáõÃÛ³Ý Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ÙÇçáóÇ (áñáÝù å»ïù ¿ ·ñ³-
·»ï Ñ³Ù³¹ñí»Ý) ÷áË³¹³ñÓ ³½¹»óáõÃÛ³Ý áõÅ»Õ³óÙ³Ý:

ò³ÝÏ³ó³Í ¿ùëïñ³åáÉÛ³óÇ³ Ï³Ù Ý³ËÏÇÝ ÷áñÓÇ ï»-
Õ³÷áËáõÙ ³é³Ýó Å³Ù³Ý³Ï³ÏÇó ÙÇïáõÙÝ»ñÇ áõ
³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³ßíÇ ³éÝ»Éáõ` ¹³ï³-
å³ñïí³Í ¿ Ó³ËáÕÙ³Ý: ÀÝ¹Ñ³Ýáõñ ³éÙ³Ùμª Ù³ñù»ÃÇÝ-
·³ÛÇÝ Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ· ³ë»Éáí ³ÝÑñ³Å»ßï

Ð³Õáñ¹³Ï-
óáõÃÛ³Ý Ó»õ»ñ 

Üå³ï³ÏÝ»ñ Üå³ï³Ï³ÛÇÝ ËÙμ»ñ ÎñáÕÝ»ñ 

¶áí³½¹³ÛÇÝ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ  
³åñ³ÝùÇ Ù³ëÇÝ, Ñ³×»ÉÇ 
ïå³íáñáõÃÛ³Ý ëï»ÕÍáõÙ,  
ëå³éáÕÇ íñ³ ³½¹»óáõÃÛáõÝ  

ëå³éáÕÝ»ñÇ 
Ñ³ïí³ÍÝ»ñ 

¼îØ 
³ñï³ùÇÝ ÙÇçáóÝ»ñ,  
í³×³éùÇ Ï»ï»ñ,  
³ÛÉÁÝïñ³Ýù³ÛÇÝ  

Æñ³óÙ³Ý 
ËÃ³ÝáõÙ 

³åñ³Ýù ³ñï³¹ñáÕ ó³ÝóÇ 
³ÏïÇí³óáõÙ, 
ëå³éáÕÝ»ñÇ ³ÏïÇí³óáõÙ,  
³ç³ÏóáõÙ ·áí³½¹³ÛÇÝ 
³ñß³íÝ»ñÇÝ, 
³í»ÉóáõÏÇó Ó»ñμ³½³ïáõÙ,  
Çñ³íÇ×³ÏÇó û·áõïÇ ëï³óáõÙ  

·Ýáñ¹Ý»ñ, 
³é»õïñ³ÛÇÝ 
ÙÇçÝáñ¹Ý»ñ 

·Ý³ÛÇÝ ½»Õã»ñ, ½»Õã³ÛÇÝ 
ù³ñï»ñ... Ñ³ïáõÏ ³ÏóÇ³Ý»ñ 
Çñ³óÙ³Ý Ï»ï»ñáõÙ, ÝÙáõßÝ»ñÇ 
ï³ñ³ÍáõÙ, ÙñóáõÛÃÝ»ñ, 
÷³Ã»Ã³íáñáõÙ, ½»Õã»ñ, Ù»Í³Í³Ë 
·Ýáñ¹Ý»ñÇÝ 
³å³éÇÏ í³×³éù,  
Í³ÝáÃ³óáõÙ ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇÝ  

²ÝÑ³ï³Ï³Ý 
í³×³éù 

·áñÍ³ñùÝ»ñÇ ÏÝùáõÙ,  
ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ  

ëå³éáÕÝ»ñ, 
³é»õïñ³ÛÇÝ 
ÙÇçÝáñ¹Ý»ñ 

³é»õïñ³ÛÇÝ ³ÝÓÝ³Ï³½Ù  

Ð³ë³ñ³Ï³Û-
ÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï 
Ï³å»ñ 

Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý  
Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛáõÝ, 
×³Ý³ãáÕáõÃÛ³Ý ëï»ÕÍáõÙ,  
ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ ³åñ³ÝùÇ 
Ù³ëÇÝ, 
Ñ³Ùμ³íÇ Ó»õ³íáñáõÙ »õ  
å³Ñå³ÝáõÙ 

ëå³éáÕÝ»ñ, 
ÙÇçÝáñ¹Ý»ñ, 
Í³é³ÛáÕÝ»ñ, 
áÕç Ñ³ë³ñ³-
ÏáõÃÛáõÝÁ 

¼îØ 
³ëáõÉÇëÝ»ñ, 
Ñáí³Ý³íáñáõÃÛáõÝ,  
åñ»ë ÑÇÃ»ñ, 
ÏñÃ³Ãáß³ÏÝ»ñ, »õ  ÑÇÙÝ³¹ñ³ÙÝ»ñ 

àõÕÕ³ÏÇ 
Ù³ñù»ÃÇÝ· 

³åñ³ÝùÝ»ñÇ »õ 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
³é³çË³Õ³óáõÙ 

³ÝÑ³ï³å»ë Ñ³ÛïÝÇ 
ëå³éáÕÝ»ñ 

ï»ùëïÇ »õ ¹ÇÙ»É³Ó»õÇ 
Ó»õ³Ï»ñåáõÙ, 
÷áëï³ÛÇÝ ³é³ùáõÙ,  
Ñ»éáõëï³Ù³ñù»ÃÇÝ·,  
·áí³½¹³ÛÇÝ Ã»ñÃÇÏÝ»ñª ½»Õã³ÛÇÝ 
ÏïñáÝÝ»ñáí 

òáõó³Ñ³Ý-
¹»ëÝ»ñ, 
ïáÝ³í³×³éÝ»ñ 

áõß³¹ñáõÃÛ³Ý ·ñ³íáõÙ 
³åñ³ÝùÇ ÝÏ³ïÙ³Ùμ,  
Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³ÝÁ 
ï»Õ»Ï³óáõÙ, Ñ³Ùμ³íÇ 
å³Ñå³ÝáõÙ 

ëå³éáÕÝ»ñÇ 
Ñ³ïí³Í 

óáõó³Ñ³Ý¹»ë³ÛÇÝ ÝÙáõßÝ»ñ,  
ï»Õ³ÛÇÝ (ÉáÏ³É) ·áí³½¹  

§ä³ñïÇ½³Ý³-
Ï³Ý¦ Ñ³Õáñ¹³Ï-
óáõÃÛáõÝÝ»ñ 

áõß³¹ñáõÃÛ³Ý ³é³çÝ³ÛÇÝ 
·ñ³íáõÙ, 
¹ñ¹áõÙ ·ÝÙ³Ý,  
ï»Õ»Ï³óí³ÍáõÃÛáõÝ  

ëå³éáÕÝ»ñÇ 
Ñ³ïí³Í 

ÏñÇãÝ»ñÇ ÁÝïñáõÃÛáõÝÝ 
³ÝÑ³ï³Ï³Ý μÝáõÛÃ   áõÝÇ 

âåÉ³Ý³íáñí³Í 
Ñ³Õáñ¹³Ï-
óáõÃÛáõÝÝ»ñ 

Üå³ï³ÏÝ»ñÇ 
μ³ó³Ï³ÛáõÃÛáõÝ  

ëå³éáÕÝ»ñ, 
ÙÇçÝáñ¹Ý»ñ, 
Í³é³ÛáÕÝ»ñ, 
Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛáõÝ 

²ÝÓÝ³Ï³½Ù, 
¼îØ (μ³ó³ë³Ï³Ý 
ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ),  
³é»õïñÇ ëñ³ÑÇ ÙÃÝáÉáñï,  
³íïáÏ³Ý·³éÇ μ³ó³Ï³ÛáõÃÛáõÝ, 
³ÛÉ 

Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý Ó»õ»ñÝ áõ ¹ñ³Ýó μÝáõÃ³·ñ»ñÁ



ü Æ Ü ² Ü ê Ü º ð  & ¾ Î à Ü à Ø Æ Î ²Ð³Û³ëï³Ý
¿ Ñ³ëÏ³Ý³É Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ³ñï³ùÇÝ »õ Ý»ñùÇÝ ÙÇ-
ç³í³ÛñÇÝ áõÕÕáñ¹í³Í Ñ³Ù³ÉÇñ ³½¹»óáõÃÛ³Ý μáÉáñ ·áñ-
ÍÇùÝ»ñÁ, áñáÝù  áõÕÕí³Í »Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý é³½Ù³-
í³ñ³Ï³Ý Ýå³ï³ÏÝ»ñÇ »õ ûå»ñ³ïÇí ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ ÉáõÍ-
Ù³ÝÁ:

ÀÝ¹ áñáõÙª »Ã» Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·Á
¹Çï³ñÏ»Ýù É³ÛÝ ÇÙ³ëïáí, ³å³ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ý»ñ³é»É
Ý³»õ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ³ÛÝåÇëÇ ï³ññ»ñ, ÇÝãå»ë ³åñ³Ýù³-
ÛÇÝ »õ ·Ý³ÛÇÝ ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ, ³åñ³ÝùÇ ³é³çË³-
Õ³óÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Á, ÇÝãå»ë Ý³»õ í³×³éùÇ Ï»ï»ñÇ
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÙÝ áõ Ù³ïáõóíáÕ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ:

Î³ñÍáõÙ »Ýùª Ùñó³Ïó³ÛÇÝ å³Ûù³ñÇ Å³Ù³Ý³Ï³ÏÇó
÷áõÉáõÙ Ý»ñùÇÝ »õ ³ñï³ùÇÝ ßáõÏ³Ý»ñáõÙ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿
áõÝ»Ý³É ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý »õ Çñ³óÙ³Ý Ñ³Õáñ¹³Ïó³ÛÇÝ áõ-
Å»Õ ³å³ÑáíáõÙ, áñÁ ÏÏ³ñáÕ³Ý³ ³ÏïÇíáñ»Ý ³½¹»É
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ý»ñùÇÝ ÙÇç³í³ÛñÇ »õ ßáõÏ³Û³Ï³Ý
³ÙμáÕç »ÝÃ³Ï³éáõóí³ÍùÝ»ñÇ (³é»õïñ³ÛÇÝ ÙÇçÝáñ¹Ý»ñ,
³é»õïñ³ÛÇÝ ³ÝÓÝ³Ï³½Ù, ëå³éáÕÝ»ñ)  íñ³: âÙáé³-
Ý³Ýù, áñ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³½¹»-
óáõÃÛ³Ý ·ÉË³íáñ ûμÛ»ÏïÁ ëå³éáÕÝ ¿, »õ Ýñ³ í³ñù³·Ç-
ÍÁ Ñ»Ýó Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³Ï³Ý Ñ»ï³ùñùñáõ-
ÃÛáõÝÝ ¿:

ú·ï³·áñÍí³Í ·ñ³Ï³ÝáõÃÛáõÝ

1. Ìàðêåòèíã, Ó÷åáíèê äëÿ âóçîâ, Ã.Ë. Áàãèåâ, Â.Ì. Òàðàñåâè÷, Õ. Àíí,
Ïîä îáùåé ðåäàêöèåé Ã.Ë. Áàãèåâà, Ìîñêâà: Ýêîíîìèêà, 1999, 703 ñ.

2. Ïàíêðóõèí À.Ï., Ìàðêåòèíã, Ó÷åáíèê, Ìîñêâà: Èíñò. ìåæäóíàðîäíîãî
ïðàâà è ýêîíîìèêè èì. À.Ñ. Ãðèáîåäîâà, 1999, 398 ñ.

3. Êëàññèêà ìàðêåòèíãà, Ñîñòàâèòåëè: Ýíèñ Á.Ì., Êîêñ Ê.Ò., 
Ìîñêâà: Ì.Ï., Ñ-Ïá.: Ïèòåð, 2001, 756 ñ.

4. Êðûëîâ È.Â., Ìàðêåòèíã, Ìîñêâà: Öåíòð, 1998, 192 ñ.
5. Ìóçûêàíò Â.Ë., Ôîðìèðîâàíèå áðåíäà ñðåäñòâàìè PR è ðåêëàìû,

Ìîñêâà: Ýêîíîìèêà, 2004, 606 ñ.
6. Ìàðêåòèíã, Ó÷åáíèê, ïðàêòèêóì è ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèé êîìïëåêñ 

ïî ìàðêåòèíãó, Ð.Á. Íîñäðåâà, Ã.Ä. Êðûëîâà, Ì.È. Ñîêîëîâà, 
Â.Þ. Ãðå÷êîâ, Ìîñêâà: Ýêîíîìèñò, 2003, 568 ñ.

²½·³ÛÇÝ áñ³ÏÇ »ÝÃ³Ï³éáõóí³ÍùÁ Ý»ñ³éáõÙ ¿ ïÝ-
ï»ëáõÃÛ³Ý ³ÛÝåÇëÇ ï³ññ»ñ, ÇÝãå»ë ëï³Ý¹³ñ-
ï³óáõÙÁ, ã³÷³·ÇïáõÃÛáõÝÁ, Ñ³í³ï³ñÙ³·ñáõÙÁ,

÷áñÓ³ñÏÙ³Ý É³μáñ³ïáñÇ³Ý»ñÁ, ÇÝãå»ë Ý³»õ ßáõÏ³ÛÇ
ÑëÏáÕáõÃÛáõÝÁ:

²ñ¹ÛáõÝ³í»ï »õ ÙÇç³½·³ÛÇÝ ã³÷³ÝÇßÝ»ñÇÝ Ý»ñ¹³ßÝ³Ï
áñ³ÏÇ ³½·³ÛÇÝ »ÝÃ³Ï³éáõóí³ÍùÁ Ï³ñáÕ ¿ Ýå³ëï»É Ñ³-
Û³ëï³ÝÛ³Ý ³ñï³¹ñáÕÝ»ñÇ ³ñï³¹ñ³ÝùÇ ÙñóáõÝ³Ïáõ-
ÃÛ³Ý μ³ñÓñ³óÙ³ÝÁ` μ³ñ»É³í»Éáí Ñ³Ûñ»Ý³Ï³Ý ³åñ³Ýù-
Ý»ñÇ »õ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áñ³ÏÝ áõ ³Ýíï³Ý·áõÃÛáõÝÁ, ÇÝã-
å»ë Ý³»õ ³é»õïñÇ ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý ËáãÁÝ¹áïÝ»ñÇ Ýí³½»ó-
Ù³Ý ÙÇçáóáí ³ç³Ïó»É ï³ñμ»ñ »ñÏñÝ»ñÇ Ñ»ï ³é»õïñÇ
³í»ÉÇ Ù»Í ÇÝï»·ñÙ³ÝÁ:

ö³ëïáñ»Ý ³½·³ÛÇÝ ³ñï³¹ñ³ÝùÝ»ñÇ ÙñóáõÝ³ÏáõÃÛáõÝÁ
μ³ñÓñ³óÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ μ³ñ»÷áË»É ÐÐ ³½·³-
ÛÇÝ áñ³ÏÇ »ÝÃ³Ï³éáõóí³ÍùÁ, ÇÝãÝ ¿É Çñ Ñ»ñÃÇÝ ÏÝå³ëïÇ
Ó»éÝ³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ý»ñëáõÙ áñ³ÏÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³-
Ï³ñ·»ñÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý μ³ñÓñ³óÙ³ÝÁ:

àñ³ÏÇ ³½·³ÛÇÝ »ÝÃ³Ï³éáõóí³ÍùÝ»ñÇ μ³ñ»÷áËáõÙÁ
ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ »ñ»ù Ýå³ï³Ï áõÝÇ.

Ýå³ëï»É áñ³ÏÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇ ½³ñ·³ó-
Ù³ÝÁ,

³é³ç³íáñ ßáõÏ³Ý»ñáõÙ Ñ³Û³ëï³ÝÛ³Ý ³ñï³¹ñ³ÝùÇ
³ñï³Ñ³ÝÙ³Ý Ý»ñáõÅÇ ËÃ³ÝáõÙ,

Ã»° ï»Õ³Ï³Ý, Ã»° ÙÇç³½·³ÛÇÝ ßáõÏ³Ý»ñáõÙ Ñ³Û³ëï³Ý-
Û³Ý Ó»éÝ³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÙñóáõÝ³ÏáõÃÛ³Ý μ³ñÓñ³óÙ³Ý
Ýå³ï³Ïáí μ³ñ»Ýå³ëï å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ ëï»ÕÍáõÙ :

²Ûë Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇ ÙÇç³½·³ÛÇÝ å³Ñ³ÝçÝ»ñÇÝ ³ÝÑ³Ù³-
å³ï³ëË³ÝáõÃÛáõÝÁ μ»ñáõÙ ¿ Ý³»õ áñ³ÏÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý
³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý ³ÝÏÙ³Ý, ù³ÝÇ áñ í»ñçÇÝÁ ³ÝÙÇç³Ï³-
Ýáñ»Ý Ï³åí³Í ¿ ïíÛ³É μÝ³·³í³éÝ»ñÇ ÉÇ³ñÅ»ù ·áñÍáõÝ»áõ-
ÃÛ³Ý Ñ»ï:

êï³Ý¹³ñï³óÙ³Ý ³½·³ÛÇÝ ÇÝëïÇïáõïÁ (ê²Æ) ýáñÙ³É
»õ Çñ³í³Ï³Ý ³éáõÙáí, ³ÛëÇÝùÝª ·áñÍáÕ ûñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ùμ, á°ã
ëï³Ý¹³ñïÝ»ñÇ ³½·³ÛÇÝ Ù³ñÙÇÝ ¿, á°ã Ñ³Ù³å³ï³ëË³-
ÝáõÃÛ³Ý ·Ý³Ñ³ïÙ³Ý ³½·³ÛÇÝ Ù³ñÙÇÝ:

ê²Æ ÷áñÓáõÙ ¿ ÏáÕÙÝáñáßí»É ÙÇç³½·³ÛÇÝ Ï³ÝáÝÝ»ñáí,
ë³Ï³ÛÝ Çñ³Ï³ÝáõÙ Ï³°Ù ¹ñ³Ýù ã»Ý Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ, Ï³°Ù
Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ »Ý Ù³ë³Ùμ:

ê²Æ ·Çï³Ï³Ý ËáñÑñ¹áõÙ Ý»ñÏ³Û³óí³Í »Ý ÙÇ³ÛÝ å»ï³-
Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³Ý¹³ÙÝ»ñÁ, ÇÝãÁ ãÇ Ñ³Ù³å³-
ï³ëË³ÝáõÙ ÙÇç³½·³ÛÇÝ ã³÷³ÝÇßÝ»ñÇÝ, ³ÛÝ ¿ª Ï³½ÙáõÙ
³éÏ³ Ñ³í³ë³ñ³ÏßéáõÃÛáõÝ:

Ø»ñ Ï³ñÍÇùáíª ïíÛ³É μÝ³·³í³éÁ μ³ñ»É³í»Éáõ Ñ³Ù³ñ
³ÝÑñ³Å»ßï ¿.
z ì»ñ³Ý³Û»É ëï³Ý¹³ñï³óÙ³Ý Ù³ëÇÝ ûñ»ÝùÁ: Ü»ñÏ³

ûñ»ÝùÁ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ã¿ ºØ »õ ÙÇç³½·³ÛÇÝ å³Ñ³ÝçÝ»-
ñÇÝ: úñÇÝ³Ïª ³ÛÝ å³ñáõÝ³ÏáõÙ ¿ ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý Ï³ÝáÝ³-
Ï³ñ·»ñÇ í»ñ³μ»ñÛ³É Ñá¹í³Í, áñÁ ãå»ïù ¿ Ý»ñ³éí³Í ÉÇÝÇ
ïíÛ³É ûñ»ÝùáõÙ: ²Ûë ûñ»ÝùáõÙ Ñëï³Ï Ó»õ³Ï»ñåí³Í ã¿, Ã»
ÇÝã Ýå³ï³ÏÇ ¿ ³ÛÝ Í³é³ÛáõÙ, ÇÝãÝ ¿É μ»ñáõÙ ¿ ëï³Ý¹³ñ-
ï³óÙ³Ý μÝ³·³í³éáõÙ ³Ý³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý:
z ì»ñ³Ý³Û»É ëï³Ý¹³ñï³óÙ³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý Ï³éáõó-

í³ÍùÁ: ê²Æ-Ý å»ïù ¿ ÉÇÝÇ ëï³Ý¹³ñïÝ»ñÇ ³½·³ÛÇÝ Ù³ñ-
ÙÇÝ, ³ÛëÇÝùÝª ½μ³ÕíÇ ëï³Ý¹³ñïÝ»ñÇ Ùß³ÏÙ³Ùμ, »õ ê²Æ-Ç
Ï³½ÙÇó å»ïù ¿ Ñ³Ý»É ë»ñïÇýÇÏ³óÙ³Ý Ù³ñÙÇÝÝ»ñÁ: ê²Æ-Ý
å»ïù ¿ Õ»Ï³í³ñÇ ·»ñ³·áõÛÝ Ù³ñÙÇÝÁ, áñÁ Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿
ëï³Ý¹³ñï³óÙ³Ý áÉáñïáõÙ ß³Ñ³·ñ·Çé ÏáÕÙ»ñÇ ÇëÏ³å»ë
Ñ³í³ë³ñ³Ïßéí³Í Ý»ñÏ³Û³óáõóãáõÃÛáõÝ:
z ´³ñ»É³í»É ß³Ñ³éáõÝ»ñÇ Çñ³½»Ïí³ÍáõÃÛáõÝÁ »õ

Ýñ³Ýó ³ÏïÇí Ù³ëÝ³ÏóáõÃÛáõÝÁ ëï³Ý¹³ñï³óÙ³Ý
·áñÍáõÙ:
z ì»ñ³å³ïñ³ëï»É ê²Æ ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý ·Íáí å³ï³ë-

Ë³Ý³ïáõÝ»ñÇÝ: Ä³Ù³Ý³Ï³ÏÇó ê²Æ-áõÙ ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý
·Íáí å³ï³ëË³Ý³ïáõÝ»ñÁ ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý ·Íáí Ù³ëÝ³-
·»ïÝ»ñ ã»Ý:
z ²ç³ÏóáõÃÛáõÝ ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý ÏáÙÇï»Ý»ñÇ ëï»ÕÍÙ³Ý

Ñ³ñóáõÙ, áñáÝù ³ñï³óáÉáõÙ »Ý ß³Ñ³éáõÝ»ñÇ Ï³ñÇùÝ»ñÝ
áõ ³ÏÝÏ³ÉÇùÝ»ñÁ »õ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý³μ³ñ Ý»ñÏ³Û³ó-
ÝáõÙ ï³ñ³Í³ßñç³Ý³ÛÇÝ áõ ÙÇç³½·³ÛÇÝ ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý
Ù³ñÙÇÝÝ»ñÁ: ²Ûë ·áñÍÁÝÃ³óÁ å»ïù ¿ Ý»ñ³éÇ ï»ËÝÇÏ³-




