
ü Æ Ü ² Ü ê Ü º ð  & ¾ Î à Ü à Ø Æ Î ²Ð³Û³ëï³Ý
ÃÛ³Ùμ »õ Ñ³í³ï³ñÙáõÃÛ³Ùμ ·Ýáñ¹Ý»ñÇ 4 ËáõÙμ (ï»ëª
·Í³å³ïÏ»ñ 1). 

Ð»ï³ùñùÇñ ¿ ³é³ÝÓÝ³óÝ»É ³Ûë ¹³ßï»ñÁ ßáõÏ³ÛÇ Ñ»-
ï³½áïÙ³Ý ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó: ²Ûë ï³ñμ»ñ ËÙμ»ñÇ Ñ³Ù³ñ
ÏÇñ³éíáõÙ »Ý ï³ñμ»ñ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñ, ÇÝãå»ë
óáõÛó ¿ ïñí³Í  ·Í³å³ïÏ»ñ 2-áõÙ:

²Û¹åÇëÇ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñáí ¿ å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í
áñáß³ÏÇ ·áñÍÇùÝ»ñÇ ÏÇñ³éáõÙÁ: Ð³í³ï³ñÇÙ ·Ýáñ¹Ý»-
ñÇ å³Ñå³ÝÙ³Ý Ñ³Ù³ñ, áíù»ñ Ñ³í³ÏÝáõÙ »Ý μ³ñÓñ ³ñ-
Å»ù³ÛÝáõÃÛ³Ý, ³ÝÑñ³Å»ßï »Ý μ³ó³ñÓ³Ï³å»ë Ñ³ïáõÏ
Í³Ëë»ñ, ³Ûëï»Õ Ù»Ýù ÏÇñ³éáõÙ »Ýù ³ñï³ùÇÝ ·áí³½¹Ç
Í³é³ÛáõÃÛ³Ý Ù»Ãá¹Ý»ñÁ: ¸ñ³Ýù »Ý` ³ÝÑ³ï³Ï³Ý ëå³-
ë³ñÏáõÙ É³í³·áõÛÝ ·Ýáñ¹Ý»ñÇÝ »õ ëå³ë³ñÏáõÙ §Ñ³-
ïáõÏ Ï³ñ»õáñ ³ÝÓ³Ýó¦ (VIP-service), ÇÝãå»ë Ý³»õ áõÕÕ³-
ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç áñáß³ÏÇ Ù»Ãá¹Ý»ñ, ÇÝãå»ë áõÕÕ³ÏÇ ³Ý-
Ñ³ï³Ï³Ý ÷áëï³ñÏÕ»ñÁ Ï³Ù Ñ»é³Ëáë³ÛÇÝ Ã»Å ·Í»ñÁ:
ä³Ï³ë Ñ³í³ï³ñÇÙ ·Ýáñ¹Ý»ñÁ Ï³Ù ëå³éáÕÝ»ñÁ` ³í»-
ÉÇ ó³Íñ ³ñÅ»ù³ÛÝáõÃÛ³Ùμ, §Ùß³ÏíáõÙ »Ý¦ ¹³ë³Ï³Ý ÙÇ-
çáóÝ»ñáí, ûñÇÝ³Ïª Ã»ñÃ»ñáõÙ »õ ³Ùë³·ñ»ñáõÙ Ñ³Ûï³-
ñ³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ û·ÝáõÃÛ³Ùμ, áñáÝù »ñμ»ÙÝ Ý³Ë³ï»ë-
í³Í »Ý ³í»ÉÇ μ³ñÓñ ³ñÅ»ù³ÛÝáõÃÛ³Ùμ ·Ýáñ¹Ý»ñÇ Ñ³-
Ù³ñ: ²ñÅ»ù³ÛÝáõÃÛ³Ý ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó Ùá¹»ÉÁ ·Ýáñ¹Ý»ñÇ
»õ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ áõÝÇ ï³ñμ»ñ ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñ.
z μÛáõç»Ý Ï³ñáÕ ¿ í»ñ³μ³ßËí³Í ÉÇÝ»É ·Ýáñ¹Ç ³ñÅ»-

ù³ÛÝáõÃÛ³Ý ß³ñáõÝ³Ï»ÉÇáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý,
z ·Ýáñ¹Ý»ñÁª Ï³Ëí³Í ³Ûë Ï³Ù ³ÛÝ ËÙμÇÝ å³ïÏ³-

Ý»ÉáõÃÛáõÝÇó, ëï³ÝáõÙ »Ý Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ³é³ùáõÙ:
È³í ·Ýáñ¹Ý»ñÇÝ, áñå»ë Ï³ÝáÝ, ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ûáõñ³Ñ³-
ïáõÏ ³é³ùáõÙ, ù³Ý §³ÝÑ³í³ï³ñÇÙ ·Ýáñ¹Ý»ñÇÝ¦:

²ÛÝáõ³Ù»Ý³ÛÝÇí å»ïù ¿ Ýß»É, áñ ëå³éáÕÝ»ñÇ Ñ»ï
÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÑÇÙ³Ý íñ³ í³×³éùÇ í»ñÉáõ-
ÍáõÃÛáõÝÝ»ñ, Ï³ÝË³ï»ëáõÙÝ»ñ »õ åÉ³Ý³íáñáõÙ Çñ³Ï³-
Ý³óÝ»É ÑÝ³ñ³íáñ ¿, »Ã» Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝáõÙ Ï³ Ù³ñ-
ù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·: 

²Ù÷á÷»Éáí í»ñá·ñÛ³ÉÁª Ï³ñÍáõÙ »Ýù, áñ μ³ñ»Ýå³ëï
μÇ½Ý»ë ÙÇç³í³Ûñ ½³ñ·³óÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿
Ñ³ßíÇ ³éÝ»É Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ áÉáñïÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï Ï³-
é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ý»ñ¹ñÙ³Ý Ï³ñ»õáñáõÃÛáõÝÝ áõ
Ññ³ï³åáõÃÛáõÝÁ, ÇÝãÁ å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í ¿ ³é³çÇÝ Ñ»ñ-
ÃÇÝ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý μ³½³ÛÇ Ó»õ³íáñÙ³Ý áõ Ï³é³í³ñ-
Ù³Ý ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñÇ ½áõ·³Ñ»é  ÏÇñ³éÙ³Ý ³ÝÑñ³Å»ß-
ïáõÃÛ³Ùμ:

1. ²ÝÓÝ³Ï³Ý áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ íñ³ ÑÇÙÝí³Í 
§êÃ³ñ-¸Çí³Û¹ ö´À¦ ïíÛ³ÉÝ»ñ, ÑáõÝí³ñ-Ù³ñï 2009

2. Ïåñîöêàÿ Å.Â., Ìàðêåòèíã óñëóã, ÑÏá.: Ïèòåð, 2000, ñ. 45.

öáËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³é³í³ñáõÙÁ Å³Ù³Ý³-
Ï³ÏÇó ßáõÏ³Û³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ³Ýù³Ïï»ÉÇ
Ù³ëÝ ¿, »õ ³é³çÇÝ áõ Ï³ñ»õáñ ÙÇïáõÙÁ ³Ûë ³éáõ-

Ùáí ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·Çï»ÉÇù³Ñ»Ýù Ï³é³í³-
ñáõÙÝ ¿: 

öáËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÝ áõÝ»Ý μ³ñ¹ Ï³éáõóí³Íù áõ
³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñ, »õ ÝáõÛÝåÇëÇ μ³ñ¹áõÃÛáõÝ ¿
Çñ»ÝÇó Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ Ý³»õ ¹ñ³Ýó Ï³é³í³ñáõÙÁ, ÇÝãÝ
³é³çÇÝ Ñ»ñÃÇÝ å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í ¿ Ñá·»μ³Ý³Ï³Ý ·áñ-
ÍáÝÇ ¿³Ï³Ý ¹»ñáí:

öáËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³é³í³ñáõÙ Ñ³ëÏ³óáõÃÛáõ-
ÝÁ Ýáñ ã¿ »õ, ½³ñ·³óÙ³ÝÁ ½áõ·ÁÝÃ³ó, ³ÝÁÝ¹Ñ³ï ÁÝ¹-
É³ÛÝáõÙ ¿ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ßñç³Ý³ÏÁ (Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñ, Ù³-
ï³Ï³ñ³ñÝ»ñ, ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñ »õ ³ÛÉÝ)` ¹³éÝ³Éáí Å³-
Ù³Ý³Ï³ÏÇó ·áñÍ³ñ³ñáõÃÛ³Ý Ñ³çáÕáõÃÛ³Ý Ï³ñ»õáñ
·ñ³í³Ï³ÝÝ»ñÇó: êáõÛÝ ³ßË³ï³ÝùáõÙ ÑÇÙÝ³Ï³Ý ÑÕáõÙ-
Ý»ñÁ »õ »½ñ³Ï³óáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ï³ï³ñí»É ¿ ÐÐ ßÇÝ³ÝÛáõÃ»-
ñÇ ßáõÏ³ÛÇÝ: àõëïÇ, áõëáõÙÝ³ëÇñ»Éáí ÐÐ ßÇÝ³ÝÛáõÃ»ñÇ
ßáõÏ³ÛáõÙ ·áñÍáÕ ³é»õïñ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ
÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ·áñÍÝ³Ï³Ý ÏÇ-
ñ³éÙ³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÁ, Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Á »õ ³ñ-
ï³ë³ÑÙ³ÝÛ³Ý ÷áñÓÁ, Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ï³é³í³ñ-
Ù³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ ³é³ç³ñÏáõÙ »Ýù Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç μ³ÅÝÇ
Ï³½ÙáõÙ ëï»ÕÍ»É ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³ëï³ï-
Ù³Ý, ½³ñ·³óÙ³Ý »õ Ï³é³í³ñÙ³Ý ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñÇ ëïá-
ñ³μ³Å³ÝáõÙ` ÏÇó §ß÷Ù³Ý Ï»ÝïñáÝáí¦: êïáñ³μ³Å³Ý-
Ù³Ý Ýå³ï³ÏÁ ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý
³ñ¹ÛáõÝ³í»ï Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ëï»ÕÍáõÙÝ ¿ª ½³ñÏ ï³Éáí
³ÝÓÝ³Ï³Ý »õ Ï³½Ù³Ï»ñå³Ï³Ý μ³½Ù³ÏáÕÙ Ï³å»ñÇÝ
»õ ³å³Ñáí»Éáí Ñ³ë³Ý»ÉÇáõÃÛáõÝ ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý »õ ÝÛáõÃ³-
Ï³Ý é»ëáõñëÝ»ñÇÝ: ÆëÏ §ß÷Ù³Ý Ï»ÝïñáÝáõÙ¦ Ï·áñÍ»Ý
Ã»Å ·Í»ñ, ÇÝãå»ë Ý³»õ Ï³åÇ ï³ñμ»ñ ÙÇçáóÝ»ñáí Ùßï³-
å»ë áõß³¹ñáõÃÛ³Ý ï³Ï Ï³éÝí»Ý Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ å³-
Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»ñÇ ÑÝ³ñ³íáñ ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, Ï³ñÍÇù-
Ý»ñÁ, μáÕáùÝ»ñÁ »õ ³ÛÉÝ: 

Ü»ñÏ³ÛáõÙ ÐÐ ßÇÝ³ÝÛáõÃ»ñÇ ßáõÏ³ÛáõÙ ·áñÍáÕ Ï³½Ù³-
Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ É³í³·áõÛÝ ¹»åùáõÙ ÙÇ³ÛÝ ·áñÍáõÙ »Ý
Ã»Å ·Í»ñ, áñáÝó ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛáõÝÁ, Ï³ñÍáõÙ »Ýù, μ³-
í³Ï³Ý ó³Íñ ¿, ù³ÝÇ áñ ûñÇÝ³Ïª Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÁ ëáíá-
ñ³μ³ñ ¹Å·áÑáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¹»åùáõÙ ã»Ý ¹ÇÙáõÙ Ï³½Ù³Ï»ñ-
åáõÃÛ³ÝÁ, ³ÛÉ, ÇÝãå»ë Ù»ñ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛáõÝÝ»ñÝ »Ý
óáõÛó ïí»É, Ýñ³Ýó ÑÇÙÝ³Ï³Ý Ù³ëÁ áõÕÕ³ÏÇ ëÏëáõÙ ¿
ãû·ïí»É ïíÛ³É ³é³ç³ñÏÇó: ²ÛëÇÝùÝª μáÕáùÝ»ñÇ ³ñ¹Ûáõ-
Ý³í»ï Ï³é³í³ñáõÙÁ μ»ñáõÙ ¿ ÙÇ³ÛÝ Ïáñëí³Í Ñ³×³-
Ëáñ¹Ý»ñÇ ÙÇ Ù³ëÇ í»ñ³¹³ñÓÇ, ÇëÏ ÑÇÙÝ³Ï³Ý Ù³ëÁ Ñ»-
é³ÝáõÙ ¿: §Þ÷Ù³Ý Ï»ÝïñáÝÝ»ñÇ¦ ³éÏ³ÛáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ å³ñμ»ñ³μ³ñ ½³Ý·³Ñ³ñáõÙ ¿ Çñ
Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇÝ »õ ï»Õ»Ï³ÝáõÙ μáÕáùÝ»ñÇ, ³é³ç³ñÏ-
Ý»ñÇ, Ï³ñÍÇùÝ»ñÇ í»ñ³μ»ñÛ³É, ï»Õ»Ï³óÝáõÙ Ýáñ ³é³-
ç³ñÏÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ ³ÛëÇÝùÝª ÏÇñ³éáõÙ ¿ ·áñÍÁÝÏ»ñ³ÛÇÝ
Ù³ñù»ÃÇÝ·: ê³ ÙÇ³Ý·³ÙÇó ÃáõÛÉ ¿ ï³ÉÇë ÉáõÍ»É ³ÛÝåÇ-
ëÇ ËÝ¹ÇñÝ»ñ, ÇÝãå»ë Ñ³×³Ëáñ¹Ç Ñá·»μ³Ý³Ï³Ý μ³í³-
ñ³ñí³ÍáõÃÛ³Ý μ³ñÓñ³óáõÙÁ, ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ
½³ñ·³óáõÙÁ, ³é³ç³ó³Í ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ ³ÙμáÕç³Ï³Ý í»ñ-
Ñ³ÝáõÙÁ »õ ÉáõÍáõÙÁ, Ñ»é³óáÕ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ ù³Ý³ÏÇ
Ýí³½»óáõÙÁ, μ³í³ñ³ñí³Í Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ ù³Ý³ÏÇ Ù»-
Í³óáõÙÁ, Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý »õ ³é³ÝÓÇÝ ³ßË³ï³ÏÇó-
Ý»ñÇ Ã»ñ³óáõÙÝ»ñÇ í»ñÑ³ÝáõÙÁ:

öáËÑ³ñ³μ»áõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï Ï³é³í³ñÙ³Ý
ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ Ùáï»óáõÙÁ Ù»ÏÝ ¿` ãå»ïù ¿ ·Ý³É ³ñ³· ³ñ¹-
ÛáõÝùÝ»ñÇ »ï»õÇó, ³ÛÉ å»ïù ¿ ß³ñÅí»É Ï³ÛáõÝ ³é³çÁÝ-
Ã³óÇ ï»ëÉ³Ï³Ýáí, ³ÛëÇÝùÝª ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ
Ù³ñù»ÃÇÝ·áõÙ ³å³·³ÛÇ ³ñÅ»ùÁ áõÝÇ ³í»ÉÇ Ù»Í Ýß³Ý³-
ÏáõÃÛáõÝ, ù³Ý Ý»ñÏ³ÛÇ ÙÇ ù³ÝÇ ·áñÍ³ñù1: 

öáËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³é³í³ñáõÙÁ Ñ³Ý¹Çë³ÝáõÙ
¿ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛ³Ý μ³ÕÏ³óáõóÇãÁ, »õ
Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ åÉ³ÝÇ Ï³ï³ñÙ³Ý μáÉáñ ÷áõÉ»ñáõÙ (Çñ³-
íÇ×³Ï, Ýå³ï³Ï, é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝ, Ù³ñï³í³ñáõÃÛáõÝ,
·áñÍáÕáõÃÛáõÝ, í»ñ³ÑëÏáÕáõÃÛáõÝ)2 ¹ñ³ Ñ»ï Ï³åí³Í ËÝ-
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¹ÇñÝ»ñÁ ÝáõÛÝå»ë å»ïù ¿ ¹ñí»Ý: Æñ³íÇ×³Ï³ÛÇÝ áñáßáõÙ-
Ý»ñ Ï³Û³óÝ»ÉÇë Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ Ï³ï³ñíáõÙ
»Ý SWOP »õ PEST(L) í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÝ»ñ, áñáÝóÇó ³é³çÇÝÇ
ÙÇçáóáí áñáßíáõÙ »Ý ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ÃáõÛÉ »õ áõÅ»Õ ÏáÕÙ»ñÁ,
ÇëÏ »ñÏñáñ¹Ç ÙÇçáóáí` ³½¹áÕ Ù³Ïñá ·áñÍáÝÝ»ñÁ: öáË-
Ñ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·áõÙ Çñ³íÇ×³Ï³ÛÇÝ í»ñ-
ÉáõÍáõÃÛáõÝ Ï³ï³ñíáõÙ ¿ §Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇÝ í»ñÉáõÍ»Éáõ¦,
ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ¹ÇñùÇ, Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ ÑÇÙÝ³Ï³Ý ï»ë³ÏÝ»-
ñÇ ë³ÑÙ³ÝÙ³Ý, ³ÛÝ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ Ñëï³Ï»óÙ³Ý Ñ³Ù³ñ,
áñáÝù Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³ÝÁ ëïÇåáõÙ »Ý ß³ñÅí»É Ï³°Ù
³í³Ý¹³Ï³Ý, Ï³°Ù ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ñù»ÃÇÝ-
·Ç áõÕáí »õ ³ÛÉ Ýå³ï³Ïáí: öáËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³-
é³í³ñÙ³Ý Ï³ñ»õáñ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇó ¿ ³é³ÝÓÇÝ Ï³ñ×³-
Å³ÙÏ»ï ·áñÍ³ñùÝ»ñÇ ï³ñμ»ñ³ÏáõÙÝ ³ÛÝ ·áñÍ³ñùÝ»-
ñÇó, áñáÝù Ï³ñáÕ »Ý ÉÇÝ»É ë»ñï, »ñÏ³ñ³ï»õ ÷áËÑ³ñ³-
μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³ÛáõÝ ÑÇÙù: ²Ûë ·áñÍÁÝÃ³óÁ μ³í³Ï³Ý
μ³ñ¹ ¿, »õ Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ³é³çÇÝ Ñ»ñÃÇÝ ³ÝÑñ³-
Å»ßï »Ý μ³ñÓñ áñ³Ï³íáñáõÙ áõÝ»óáÕ Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñ
(÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ñù»ÃáÉá·Ý»ñ), áíù»ñ ÐÐ-áõÙ
(³Û¹ ÃíáõÙª ßÇÝ³ÝÛáõÃ»ñÇ ßáõÏ³ÛáõÙ) ùÇã »Ý Ï³Ù ãÏ³Ý, áõë-
ïÇ»õ ³é³ç³ñÏáõÙ »Ýù áõëáõó³Ý»É »õ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ μ³-
ÅÇÝÝ»ñáõÙ ÁÝ¹·ñÏ»É Ý³»õ ³ÛëåÇëÇ Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñ:

öáËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·áõÙ é³½Ù³í³ñ³-
Ï³Ý áõÕí³ÍáõÃÛáõÝÝ»ñÇó »Ý ³åñ³ÝùÇ ³ñÅ»ù³ÛÝáõÃÛ³Ý
íñ³ Ï»ÝïñáÝ³óáõÙÁ, ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÑÇÙùáí
μÇ½Ý»ëÇ Ï³éáõóáõÙÁ, íëï³ÑáõÃÛáõÝÁª áñå»ë ß³ÑáõÛÃÇ »õ
í³×³éùÁª áñå»ë Ñ³Ù³ï»Õ ³ßË³ï³ÝùÇ ÑÇÙù ÁÝ¹áõÝ»-
Éáí, ³éÏ³ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇÝ å³Ñå³Ý»ÉÁ »õ ³ÛÉÝ3:

²í»ÉÇ Ï³ñ×³Å³ÙÏ»ï ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ ÉáõÍÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ³ÝÑ-
ñ³Å»ßï ¿ áõÝ»Ý³É Ù³ñï³í³ñáõÃÛáõÝ: ÆëÏ Ù³ñï³í³ñ³-
Ï³Ý ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ ÉáõÍÙ³Ý ·áñÍÇù »Ý ½»Õã»ñÁ, ³ßË³ï³-
ÏÇóÝ»ñÇÝ å³ñ·»õ³ïñáõÙÁ »õ ³ÛÉÝ:

Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ
Ï³é³í³ñÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý μ³ñÓñ³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñ
³é³ç³ñÏáõÙ »Ýù ï³ñ»Ï³Ý Ïïñí³Íùáí Ùß³Ï»É Ûáõñ³ù³Ýã-
Ûáõñ ÑÇÙÝ³Ï³Ý Ñ³×³Ëáñ¹Ç ÑÝ³ñ³íáñ ·ÝáõÙÝ»ñÇ Í³í³ÉÁ`
Ý»ñ³é»Éáõí ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý ÑÇÙ-
Ý³Ï³Ý Ùá¹»ÉáõÙ:  Ø³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ, ¹ÇÉ»ñÝ»ñÇ, ³é»õïñ³-
ÛÇÝ Ý»ñÏ³Û³óáõóÇãÝ»ñÇ Ñ»ï ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ  Ï³-
é³í³ñÙ³Ý  ·áñÍáõÙ Ï³ñ»õáñ  Ýß³Ý³ÏáõÃÛáõÝ  áõÝÇ ï»Õ»-
Ï³ïíáõÃÛ³Ý Ñ³ë³Ý»ÉáõÃÛ³Ý ³å³ÑáíáõÙÁ4:

²Û¹ ÇëÏ å³ï×³éáí Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ Ñ»ï ÷áËÑ³ñ³μ»-
ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý μ³ñ»É³íÙ³Ý Ù»Ë³ÝÇ½ÙÝ»ñÇ
ß³ñùáõÙ ³é³ç³ñÏáõÙ »Ýù Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ÇÝï»ñÝ»ï
Ï³ÛùÇ ÙÇçáóáí ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÇ Ùß³ÏáõÙ, áñáÝù Ïμ»ñ»Ý
Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ ³ÝÏ³ËáõÃÛ³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ μ³ñÓñ³ó-
Ù³Ý, ÇÝãå»ë ûñÇÝ³Ïª ÇÝùÝ³ï»Õ»Ï³óí³ÍáõÃÛáõÝÁ, ÇÝù-
Ý³·Ý³Ñ³ïáõÙÁ, ÇÝùÝ³Ñ³ïí³Í³íáñáõÙÁ (»ñμ ëå³éáÕ-
Ý»ñÝ Çñ»Ýù »Ý Ý³Ë³·ÍáõÙ Ùá¹»ÉÝ»ñ »õ Ó»õ³Ï»ñåáõÙ

Çñ»Ýó å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ), ÇÝùÝû·ÝáõÃÛáõÝ, ÇÝùÝ³·áí³½¹, ÇÝù-
Ý³ëïáõ·áõÙ (»ñμ ëå³éáÕÝ»ñÁ Çñ³Ï³Ý³óÝáõÙ »Ý ¹Çï³ñ-
ÏáõÙ »õ ï³ÉÇë Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ·Ý³Ñ³ï³Ï³ÝÝ»ñ): 

öáËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï Ï³½Ù³Ï»ñå-
Ù³Ý »õ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ³é³çÇÝ Ñ»ñÃÇÝ å»ïù ¿
·Ý³Ñ³ï»É μáÉáñ ëáõμÛ»ÏïÝ»ñÇ Ñ»ï ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÇ ³éÏ³ Ù³Ï³ñ¹³ÏÁ: ²Û¹ ³éÝãáõÃÛ³Ùμ ³é³ç³ñ-
ÏáõÙ »Ýù ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ »ñÏ³ñáõÃÛáõÝ »õ Ëá-
ñáõÃÛáõÝ Ñ³ëÏ³óáõÃÛáõÝÝ»ñÁ:

öáËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ »ñÏ³ñáõÃÛáõÝÁ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý
Ñ»ï ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù»ç ·ïÝíáÕ Ï³ï»·áñÇ³-
Ý»ñÇ ù³Ý³ÏÝ ¿` ëå³éáÕÝ»ñ, Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñ, ÙÇçÝáñ¹-
Ý»ñ, Ùñó³ÏÇóÝ»ñ, å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÇÝÝ»ñ »õ ³ÛÉÝ: ÆëÏ Ëá-
ñáõÃÛáõÝÁ ËÙμÇ Ý»ñëáõÙ ëáõμÛ»ÏïÝ»ñÇ ù³Ý³ÏÝ ¿, áñÇ
Ñ³ßí³ñÏÁ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ Ù³ëáí μ³í³Ï³Ý μ³ñ¹ ¿ (Ñá-
ëáõÝáõÃÛ³Ý í»ñ³ÑëÏ»ÉÇáõÃÛ³Ý ³ÝÑÝ³ñÇÝáõÃÛ³Ý å³ï-
×³éáí), ÇëÏ ÙÝ³ó³Í óáõó³ÝÇßÝ»ñÇ ·Íáí Ñ³ßí³ñÏÁ μ³-
í³Ï³Ý Ñ»ßï ¿:

Àëï ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ëÏ½μáõÝù-
Ý»ñÇó Ù»ÏÇª ³åñ³ÝùÇ Ï»Ýë³å³ñμ»ñ³ßñç³ÝÇó å»ïù ¿
³ÝóáõÙ Ï³ï³ñ»É ëå³éáÕÇ (÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ)
Ï»Ýë³å³ñμ»ñ³ßñç³ÝÇÝ (customer lifetime value): ²Û¹ ³éáõ-
Ùáí Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ù³Õ³ù³Ï³Ýáõ-
ÃÛ³Ý ·»ñËÝ¹ÇñÁ å»ïù ¿ ÉÇÝÇ í»ñçÇÝÇ »ñÏ³ñ³óáõÙÁ, ù³ÝÇ
áñ Ýáñ ³åñ³ÝùÇ ëï»ÕÍÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï »Ý ³ÝÑ³-
Ù»Ù³ï Ù»Í ÙÇçáóÝ»ñ »õ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñ, ù³Ý ëå³-
éáÕÝ»ñÇÝ å³Ñå³Ý»Éáõ Ï³Ù Ýáñ»ñÇÝ ·ñ³í»Éáõ Ñ³Ù³ñ:

öáËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï»Ýë³å³ñμ»ñ³ßñç³ÝÇ
ï³ñμ»ñ Ùáï»óáõÙÝ»ñ »Ý ³é³ç³ñÏí»É (ûñÇÝ³Ïª ¶ñáÝñáõ-
ëÇ ÏáÕÙÇó5): Ø»ñ ³é³ç³ñÏ³Í ï³ñμ»ñ³ÏÁ (ï»ëª ·Í³-
å³ïÏ»ñ 1) ·Çï»ÉÇùÇ, ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý áñáÝÙ³Ý, Ñ³ñ³-
μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ëï»ÕÍÙ³Ý, ½³ñ·³óÙ³Ý, Ñ³ëáõÝ³óÙ³Ý,
³ÝÏÙ³Ý ù³ÛÉ»ñÇ ³ÙμáÕçáõÃÛáõÝÝ ¿: 

¶Çï»ÉÇùÇ, ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý áñáÝÙ³Ý ÷áõÉáõÙ ëå³éáÕÁ
÷ÝïñáõÙ ¿ Çñ å³Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»ñÇÝ Ñ³Ùå³ï³ëË³Ý ³å-
ñ³Ýù, Í³é³ÛáõÃÛáõÝ, ÇëÏ í³×³éáÕÁ` ·Ýáñ¹, ï»ÕÇ ¿ áõÝ»-
ÝáõÙ Í³ÝáÃ³óáõÙ ³åñ³ÝùÝ»ñÇÝ »õ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ:

ºñÏÏáÕÙ³ÝÇ ³Ûë ËÝ¹ÇñÁ ÉáõÍ»Éáõó Ñ»ïá ëÏëíáõÙ ¿ Ñ³-
ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ëï»ÕÍÙ³Ý ÷áõÉÁ, áñÁ »ñμ»ÙÝ ãÇ Ï³Û³-
ÝáõÙ, ù³ÝÇ áñ áñáß ·áñÍ³ñùÝ»ñÇó Ñ»ïá  ÑÝ³ñ³íáñ ¿ ÏáÕ-
Ù»ñÇó Ù»ÏÇ Ï³Ù »ñÏáõëÇ ó³ÝÏáõÃÛ³Ùμ Ñ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝ-
Ý»ñÁ ¹³¹³ñ»Ý: ²ÛÝáõÑ»ï»õ ½³ñ·³óÙ³Ý ÷áõÉáõÙ, »ñμ
ÏáÕÙ»ñÁ ·Çï³ÏóáõÙ  »Ý  ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ  ÷áË-
ß³Ñ³í»ï  μÝáõÛÃÁ, »õ  ¹ñ³Ýù Ï³ÝáÝ³íáñ Ï»ñåáí ½³ñ-
·³óíáõÙ »Ý, ·Ýáñ¹Á Å³Ù³Ý³ÏÇ ÁÝÃ³óùáõÙ ³ÝÁÝ¹Ñ³ï
³í»É³óÝáõÙ ¿ Çñ ·ÝáõÙÝ»ñÇ Í³í³ÉÁ, Ù»Í³óÝáõÙ Ñ³í³-
ï³ñÙáõÃÛáõÝÁ í³×³éáÕÇ ÝÏ³ïÙ³Ùμ, ÇëÏ í»ñçÇÝë ß³ñáõ-
Ý³Ï³μ³ñ Ù»Í³óÝáõÙ ¿ ïñ³Ù³¹ñíáÕ ëå³éáÕ³Ï³Ý ³ñ-
Å»ùÇ Ù»ÍáõÃÛáõÝÁ, ïñ³Ù³¹ñáõÙ ¿ Ñ³í»ÉÛ³É ½»Õã»ñ, Í³é³-

¶»õáñ·  
ä²äàÚ²Ü

ÐäîÐ 
Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç 

³ÙμÇáÝÇ 
³ëåÇñ³Ýï

²ï»Ý³ËáëáõÃÛ³Ý Ã»Ù³ª 
öáËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
Ù³ñù»ÃÇÝ·Á áñå»ë 
Ùñó³Ïó³ÛÇÝ ³é³í»ÉáõÃÛ³Ý ·áñÍáÝ 
(ÐÐ ßÇÝ³ÝÛáõÃ»ñÇ ßáõÏ³ÛÇ ûñÇÝ³Ïáí)

¶Çï³Ï³Ý Õ»Ï³í³ñª  
¶³·ÇÏ ì²ð¸²ÜÚ²Ü
îÝï»ë³·ÇïáõÃÛ³Ý ¹áÏïáñ 
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ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ, Ï³ï³ñáõÙ ·Ýáñ¹Ç ó³ÝÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇó μËáÕ
·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñ, Ñ³ëï³ïíáõÙ »Ý »ñμ»ÙÝ ÝáõÛÝÇëÏ
³ÝÓÝ³Ï³Ý Ñ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñ »õ ³ÛÉÝ: 

Ð³ëáõÝáõÃÛ³Ý ÷áõÉáõÙ ï»ÕÇ ¿ áõÝ»ÝáõÙ »ñÏáõ ÏáÕÙ»ñÇ
³é³ç³ñÏÝ»ñáõÙ §É×³óáõÙ¦, »õ ÏáÕÙ»ñÁ ëÏëáõÙ »Ý ³ÏïÇ-
íáñ»Ý ·Çï»ÉÇùÇ áñáÝÙ³Ý ÷áõÉÇÝ ³ÝóÝ»É, ë³Ï³ÛÝ ß³ñáõ-
Ý³ÏáõÙ »Ý í³ñ»É ÷áËß³Ñ³í»ï ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñ:
²ÛÝáõÑ»ï»õ Å³Ù³Ý³ÏÇ ÁÝÃ³óùáõÙ ÏáÕÙ»ñÁ ·ïÝáõÙ »Ý
Ýáñ ³é³ç³ñÏÝ»ñ, Ýáñ ·áñÍÁÝÏ»ñÝ»ñ, áñáÝó Ñ»ï ëï»ÕÍ-
íáõÙ »Ý Ýáñ ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñ: ²Û¹åÇëÇ å³ÛÙ³Ý-
Ý»ñáõÙ Ý³Ëáñ¹ ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ³ÝóÝáõÙ »Ý
³ÝÏÙ³Ý ÷áõÉ, ³ÛÝáõÑ»ï»õ ¹³¹³ñáõÙ »Ý: ê³Ï³ÛÝ áñáß
¹»åù»ñáõÙ ÏáÕÙ»ñÇó Ù»ÏÇ Ï³Ù μáÉáñÇ ç³Ýù»ñáí ï»ÕÇ ¿
áõÝ»ÝáõÙ ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ í»ñ³Ï³Ý·ÝáõÙ:

öáËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»-
ïáõÃÛ³Ý μ³ñÓñ³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ³é³ç³ñÏáõÙ »Ýù Ï³½Ù³-
Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ ï³ñ»Ï³Ý Ïïñí³Íùáí ³ÝóÏ³óÝ»É
÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³áõ¹Çï, áñÇ Ýå³ï³ÏÁ å»ïù
¿ Ñ³Ý¹Çë³Ý³ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó Ï³½Ù³Ï»ñåáõ-
ÃÛ³Ý ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï Ï³é³í³ñ-
Ù³Ý áõ Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý ÁÝμéÝÙ³Ý í»ñÑ³ÝáõÙÁ »õ ³Û¹
Ýå³ï³ÏÝ»ñÇÝ Ñ³ëÝ»Éáõ ·áñÍáõÙ Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñÇ å³-
ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛ³Ý ï»ÕÇ áõ ¹»ñÇ ë³ÑÙ³ÝáõÙÁ: ²Û¹
Ýå³ï³Ïáí ³é³ç³ÏáõÙ »Ýù ³ÝóÏ³óÝ»É Ñ³ñóáõÙÝ»ñ, ë»-
ÙÇÝ³ñÝ»ñ, áñ³Ï³íáñÙ³Ý ëïáõ·³ñùÝ»ñ ëïáñ³μ³Å³-
ÝáõÙÝ»ñÇ Õ»Ï³í³ñÝ»ñÇ, ³é»õïñÇ, Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç »õ ï»Õ»-
Ï³ïí³Ï³Ý ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ Ñ»ï Ï³å áõÝ»óáÕ ³ßË³-
ï³ÏÇóÝ»ñÇ ßñç³ÝáõÙ: ¸ñ³Ýó ÁÝÃ³óùáõÙ í»ñ ÏÑ³Ýí»Ý
³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇÝ Ñáõ½áÕ »õ ³ßË³ï³ÝùÇÝ Ë³Ý·³ñáÕ
ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ, Ïí»ñÉáõÍí»Ý Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ³ßË³ï³ÏóÇ
ÇÝãå»ë ï»ë³Ï³Ý ·Çï»ÉÇùÁ, ³ÛÝå»ë ¿É ·áñÍÝ³Ï³ÝáõÙ
óáõÛó ïí³Í óáõó³ÝÇßÝ»ñÁ, »õ ¹ñ³Ýó ÑÇÙ³Ý íñ³ ÏÏ³Û³ó-
í»Ý Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý áñáßáõÙÝ»ñ:

²ñ¹ÛáõÝ³í»ï ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³éáõóÙ³Ý
Ñ³Ù³ñ ³é³ç³ñÏáõÙ »Ýù »õë Ù»Ï Ùá¹»É` Ï³½Ùí³Í 4 ÑÇÙ-
Ý³Ï³Ý ù³ÛÉÇó. Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛáõÝ, ï³ñμ»ñ³ÏáõÙ, ³ÝÓ-
Ý³íáñáõÙ »õ å³ñ·»õ³ïñáõÙ, áñáÝù áõÕÕíáõÙ »Ý Ñ³×³-
Ëáñ¹ÇÝ »õ Ñ³Ý·»óÝáõÙ å³Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»ñÇ μ³í³ñ³ñ-
Ù³Ý, ÇÝãÝ ¿É μ»ñáõÙ ¿ ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇó μ³í³-
ñ³ñí³ÍáõÃÛ³Ý »õ Ñ³í³ï³ñÇÙ í³ñù³·ÇÍÇ (ï»ëª ·Í³-
å³ïÏ»ñ 2): 

²Ûëï»Õ Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛáõÝÁ ï³ñμ»ñ ÙÇçáóÝ»ñáí å³ñ-
μ»ñ³μ³ñ Ï³å Ñ³ëï³ï»ÉÝ ¿ ëáõμÛ»ÏïÝ»ñÇ Ñ»ï` Ï³ñ-
ÍÇùÝ»ñ, μáÕáùÝ»ñ, ÷á÷áËíáÕ å³Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»ñ »õ ³ÛÉ
ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ Éë»Éáõ »õ ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝ Í³í³É»ÉÇë
Ñ³ßíÇ ³éÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ, áñÁ å»ïù ¿ Çñ³Ï³Ý³óíÇ  á°ã
ß³ï Ñ³×³Ë³ÏÇ (μ³ñáÛ³¿ÃÇÏ³Ï³Ý Ï³ÝáÝÝ»ñÇó »ÉÝ»-
Éáí), á°ã ¿É áõß³óáõÙáí, áñå»ë½Ç Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÁ Çñ»Ýó
ÙÇ³ÏáÕÙ³ÝÇ §Éùí³Í¦ ã½·³Ý, Ï³Ù Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ
ãÏáñóÝÇ Ñ³×³Ëáñ¹Ç §½³ñÏ»ñ³ÏÁ¦:

î³ñμ»ñ³ÏáõÙÁ »ÝÃ³¹ñáõÙ ¿, áñ Ñ³í³ï³ñÇÙ, Ëáßáñ
·ÝáõÙÝ»ñ Ï³ï³ñáÕ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõ-
ÝÁ ³í»ÉÇ Ù»Í ç³Ýù»ñ áõ Ý»ñ¹ñáõÙÝ»ñ ¿ áõÕÕáõÙ: ²Ûëå»ë,
ûñÇÝ³Ï, Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ Ï³ñáÕ ¿ Ï³½Ù³Ï»ñå»É ÙÇ-
çáó³éáõÙÝ»ñ, ³ÏóÇ³Ý»ñ, áñáÝù Ñ³ÙÁÝ¹Ñ³Ýáõñ μÝáõÛÃ
ã»Ý ÏñáõÙ, ³ÛÉ ÙÇ³ÛÝ áñáß³ÏÇ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ »Ý í»ñ³μ»-
ñáõÙ, Ù³ëÝ³íáñ³å»ëª ³Û¹åÇëÇ ï³ñμ»ñ³ÏÙ³Ý ÑÇÙù
Ï³ñáÕ ¿ ÉÇÝ»É ï³ñ»Ï³Ý áñáß³ÏÇ ë³ÑÙ³Ýí³Í ã³÷áí
·ÝáõÙÝ»ñÁ, ·ÝáõÙÝ»ñÇ Ñ³×³Ë³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ Ï³Ù, ûñÇ-
Ý³Ï, ·Ýáñ¹Ý»ñÇ ëáóÇ³É³Ï³Ý ¹³ëÁ »õ ³ÛÉÝ:

²ÝÑ³ï³Ï³Ý³óáõÙÁ ï³ñμ»ñ³ÏÙ³Ý Ëáñ³óí³Í ¹ñë»õ-
áñáõÙÝ ¿, »ñμ óáõó³μ»ñíáõÙ ¿ ³ÝÑ³ï³Ï³Ý Ùáï»óáõÙ
(³ÝÑ³ï³Ï³Ý å³ïí»ñÝ»ñ »õ ³ÛÉÝ):

ä³ñ·»õ³ïñÙ³Ý Ý»ñùá Ñ³ëÏ³óíáõÙ ¿ ëå³éáÕÝ»ñÇÝ
ïñíáÕ Ñ³í»ÉÛ³É ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÁª ½»Õã»ñ, Ýí»ñÝ»ñ,
³ñï³ë³ÑÙ³ÝÛ³Ý áõÕ»·ñ»ñ »õ ³ÛÉÝ:

²Ñ³ ³Ûë å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ ëå³éáÕÝ»ñÁ ·Ý³Ñ³ïáõÙ »Ý
ç³Ýù»ñÁª áõÕÕí³Í μ³ñÓñ Ï³ñ·Ç ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝ-
Ý»ñ Ñ³ëï³ï»ÉáõÝ »õ ÙÝáõÙ »Ý μ³í³ñ³ñí³Í, ÇÝãå»ë Ý³-
»õ Ùßï³å»ë ÇÝã-áñ Ýáñ μ³Ý »Ý ëå³ëáõÙ, ÁÝÏÝáõÙ »Ý
áñáß³ÏÇ Ñá·»μ³Ý³Ï³Ý Ï³Ëí³ÍáõÃÛ³Ý Ù»ç` ¹³éÝ³Éáí
Ñ³í³ï³ñÇÙ: ÆëÏ Ñ³í³ï³ñÙáõÃÛáõÝÁ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇÝ
å³Ñ»Éáõ ÑÇÙÝ³Ï³Ý å³ÛÙ³ÝÝ ¿6:

öáËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ¿áõÃÛ³Ý μ³ó³-
Ñ³ÛïÙ³Ý, ·Çï³Ï³Ý ·ñ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý Ù»ç ¹ñ³Ý í»ñ³μ»-
ñáÕ Ñ³ñó»ñÇ, ÇÝãå»ë Ý³»õ ÐÐ ßÇÝ³ÝÛáõÃ»ñÇ ßáõÏ³ÛÇ áõ-
ëáõÙÝ³ëÇñÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùáõÙ Ùß³Ï»É »Ýù ÐÐ ßÇÝ³ÝÛáõÃ»ñÇ
ßáõÏ³ÛÇ ûñÇÝ³Ïáí ³é»õïñ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ÷áË-
Ñ³ñμ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý áõÕ-
ÕáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: ¸ñ³Ýù »Ý.

³é³Ýóù³ÛÇÝ ·áñÍÁÝÏ»ñÝ»ñÇ åáñïý»ÉÇ Ó»õ³íáñáõÙÁ,

÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ åáñïý»ÉÇ Ó»õ³íáñáõÙÁ,

ÑÇÙÝ³Ï³Ý ·áñÍÁÝÏ»ñÝ»ñÇ ë³ÑÙ³ÝáõÙ, áñáßáõÙ,
áñáÝù áõÝ»Ý ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ñ»ï
ë»ñï, »ñÏ³ñ³ï»õ, Ï³ÛáõÝ, ÷áËß³ÑáõÃ³μ»ñ ÷áËÑ³ñ³-
μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù»ç ÙïÝ»Éáõ »õ ·áñÍÁÝÏ»ñÝ»ñÇ μ³½³Ý
Ï³½Ù»É,

ÑÇÙÝ³Ï³Ý ·áñÍÁÝÏ»ñÝ»ñÇ μ³½³ÛÇ Ï³½ÙáõÙ, áñáÝù
áõÝ»Ý ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ »õ ó³ÝÏáõÃÛáõÝ ³Û¹åÇëÇ ÷áË-
Ñ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù»ç ÙïÝ»É Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ñ»ï,

÷áËß³ÑáõÃ³μ»ñ ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³éáõó-
Ù³Ý »õ ½³ñ·³óÙ³Ý ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÇ ÷³Ã»ÃÝ»ñÇ Ï³½ÙáõÙ:

àõëáõÙÝ³ëÇñ»Éáí ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³é³í³ñ-
Ù³Ý ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁª Ñëï³Ï»óí»É ¿ ³é»õï-
ñ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ
μ³ñáÛ³¿ÃÇÏ³Ï³Ý Ñ³Û»ó³Ï³ñ·Á, áñáõÙ ¿³Ï³Ý Ýß³Ý³-
ÏáõÃÛáõÝ áõÝÇ Ñ³í³ïá Ñ³Ý·³Ý³ÏÁ (Ïñ»¹á), ÇÝãÁ ³é»õï-
ñ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Õ»Ï³í³ñÝ»ñÇÝ ÃáõÛÉ Ïï³
³é³í»É Ñëï³Ï å³ïÏ»ñ³óÝ»É »õ ë³ÑÙ³Ý»É ÷áËÑ³ñ³-
μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³é³ù»ÉáõÃÛáõÝÁ, Ýå³ï³ÏÁ »õ ÃáõÛÉ Ïï³
ù³Õ»É ³é³í»É³·áõÛÝ û·áõïÝ»ñ ³Û¹ ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÇó:

öáËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ μ³ñáÛ³¿ÃÇÏ³Ï³Ý Ñ»ÝùÁ
å»ïù ¿ Ñ³Ý¹Çë³Ý³ ëáõμ»ÏïÝ»ñÇ Ñ»ï ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñáõÙ áñáß³ÏÇ μ³ñáÛ³Ï³Ý Ñ³Ùá½ÙáõÝùÝ»ñÇ, ëÏ½-
μáõÝùÝ»ñÇ, Ó·ïáõÙÝ»ñÇ ë³ÑÙ³ÝáõÙÁ, ÇÝãå»ë ÷áËÑ³ñ³-
μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ ³ÝÏ»ÕÍáõÃÛáõÝÁ, ³ñ¹³ñáõÃÛáõÝÁ, ³½Ý-
íáõÃÛáõÝÁ, Ñ³ñ·³ÝùÁ: êñ³ ÑÇÙ³Ý íñ³  Ùß³Ï»É »Ýù Ï³½-
Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ μ³ñáÛ³¿ÃÇÏ³-
Ï³Ý Ùá¹»ÉÁ (ï»ëª ·Í³å³ïÏ»ñ 3):

²ÏÝÑ³Ûï ¿, áñ ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ μ³ñ»É³íáõÙÁ
áõÝÇ Ù»Ï ÑÇÙÝ³Ï³Ý Ýå³ï³Ï` μ³ñÓñ³óÝ»É ëå³éáÕÝ»ñÇ
Ñ³í³ï³ñÙáõÃÛáõÝÁ: ê³Ï³ÛÝ ³ñ¹»Ý ÇëÏ Ýß»É »Ýù, áñ áã
ÙÇßï ¿ ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ μ³ñÓñ Ù³Ï³ñ¹³ÏÁ
³å³ÑáíáõÙ Ñ³í³ï³ñÙáõÃÛ³Ý μ³ñÓñ Ù³Ï³ñ¹³Ï, Ñ»-
ï»õ³μ³ñª Ý³»õ μ³½Ù³ÏÇ ·ÝáõÙÝ»ñ áõ ëå³éáÕÇ
»Ï³Ùï³μ»ñáõÃÛ³Ý μ³ñÓñ Ù³Ï³ñ¹³Ï: ²Ûë ³Ù»ÝÇ Ý»ñÏ³-
Û³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñ Ùß³Ï»É »Ýù Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Ùá¹»É, áñÁ

Ð³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý 
ëï»ÕÍáõÙ 

àñáÝáõÙ 

¼³ñ·³óáõÙ 

Ð³ëáõÝáõÃÛáõÝ 

¶Çï»ÉÇùÇ Ïáõï³ÏáõÙ  

¸³¹³ñáõÙ 

ì»ñëÏëáõÙ 
²ÝÏáõÙ 

öáËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÏÛ³ÝùÇ óÇÏÉÁ ¶Í³å³ïÏ»ñ 1.

Ð³Õáñ¹³ÏóáõÃÛáõÝ  î³ñμ»ñ³ÏáõÙ ²ÝÑ³ï³Ï³Ý³óáõÙ  ä³ñ·»õ³ïñáõÙ 

Ð³×³Ëáñ¹ 

´³í³ñ³ñí³ÍáõÃÛáõÝ 
÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇó  

Î³Ëí³ÍáõÃÛáõÝ 
÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇó  

 
Ð³í³ï³ñÙáõÃÛáõÝ  

²ñ¹ÛáõÝ³í»ï 
÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ëË»Ù³Ý

¶Í³å³ïÏ»ñ 2.



Ï³é³í³ñáõÙ
# 7 - 8  ( 1 2 1 - 1 2 2 )  Ñ á õ É Ç ë - û · á ë ï á ë  2 0 1 0 31

Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿ ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ
»õ μ³½Ù³ÏÇ ·ÝáõÙÝ»ñÇ ³½¹»óáõÃÛáõÝÁ ëå³éáÕÇ Ñ³í³-
ï³ñÙáõÃÛ³Ý Ó»õ³íáñÙ³Ý íñ³ (ï»ëª ·Í³å³ïÏ»ñ 4): 

Ø»Ýù ³é³ÝÓÝ³óñ»É »Ýù Ñ³í³ï³ñÙáõÃÛ³Ý ãáñë ï³ñ-
μ»ñ ¹ñë»õáñáõÙÝ»ñ: 

Ø³ëÝ³íáñ³å»ëª »ñμ ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ »õ
·ÝáõÙÝ»ñÇ Ù³Ï³ñ¹³ÏÁ ó³Íñ ¿, Ñ»ï»õáõÃÛáõÝÁ ëå³éáÕÇ
Ñ³í³ï³ñÙáõÃÛ³Ý μ³ó³Ï³ÛáõÃÛáõÝÝ ¿: ÜÙ³Ý å³ÛÙ³ÝÝ»-
ñáõÙ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó Ï³ï³ñíáÕ Í³Ëë»ñÇ »õ
ëå³éáÕÇ ÏáÕÙÇó Ï³ï³ñíáÕ ·ÝáõÙÝ»ñÇ Ùáõïù»ñÁ ó³Íñ
Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ »Ý: Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý ËÝ¹ÇñÝ ¿ ¹³éÝáõÙ Ñ»ï³½áïáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÇ, ¹Çï³ñÏáõÙÝ»ñÇ ³ÝóÏ³óáõÙÁ, áñáÝù Ïå³ñ-
½»Ý, Ã» ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ μ³ñÓñ³ó-
Ù³ÝÝ áÕÕí³Í Í³Ëë»ñÁ áñù³Ýáí Ïμ»ñ»Ý ·ÝáõÙÝ»ñÇ Ñ³-
×³Ë³ÏÇáõÃÛ³Ý »õ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý μ³ñÓñ³óÙ³Ý, »õ
Áëï ³Û¹Ùª ÏÇñ³Ï³Ý³óí»Ý Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ÙÇçáó³-
éáõÙÝ»ñ:

ºñμ ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ μ³ñÓñ Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ »Ý,
ë³Ï³ÛÝ ·ÝáõÙÝ»ñÇ Ñ³×³Ë³ÏÇáõÃÛáõÝÁ ó³Íñ ¿, Ñ³í³ï³ñ-
ÙáõÃÛáõÝÁ Ï³Ýí³Ý»Ýù Ãí³óÛ³É, ù³ÝÇ áñ ëå³ëí³Í ïÝï»-
ë³Ï³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÁ ãÇ ÉÇÝáõÙ: ²Û¹åÇëÇ ëå³éáÕÝ»ñÁ Í³Ëë³-
ï³ñ »Ý, »õ ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý ÑÇÙ-
Ý³Ï³Ý Ýå³ï³ÏÁ å»ïù ¿ ¹³éÝ³ Ýñ³Ýó Ñ³í³ï³ñÙáõ-
ÃÛáõÝÝ ³ÛÉ Ñ³ñÃáõÃÛáõÝ ï»Õ³÷áË»ÉÁ, ÇëÏ ³ÝÑ³çáÕáõÃÛ³Ý
¹»åùáõÙª ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¹³¹³ñ»óáõÙÁ:

¸ñ³Ý Ñ³Ï³é³Ïª ÑÝ³ñ³íáñ ¿, áñ ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝ-
Ý»ñÇ Ù³Ï³ñ¹³ÏÁ ·Ýáñ¹Ç »õ í³×³éáÕÇ ÙÇç»õ ÉÇÝÇ ó³Íñ
Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ, ë³Ï³ÛÝ ·Ýáñ¹Á, ëáíáñáõÛÃÇ áõÅáí Ï³Ù ³Û-
ÉÁÝïñ³ÝùÇ μ³ó³Ï³ÛáõÃÛ³Ý Ñ³ßíÇÝ, ß³ñáõÝ³ÏáõÙ ¿ û·ï-
í»É ïíÛ³É Ù³ï³Ï³ñ³ñÇó, ³Û¹åÇëÇ Ñ³í³ï³ñÙáõÃÛáõÝÁ
Ù»Ýù Ï³Ýí³Ý»Ýù Ã³ùÝí³Í: ²Û¹åÇëÇ ¹»åùáõÙ Ï³½Ù³-
Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ ëï³ÝáõÙ ¿ ³é³í»É³·áõÛÝ û·áõïÝ»ñ, ù³ÝÇ
áñ ó³Íñ Í³Ëë»ñÁ ³å³ÑáíáõÙ »Ý μ³ñÓñ ³ñ¹ÛáõÝù: ê³-
Ï³ÛÝ ³Ûë å³ñ³·³ÛáõÙ μ³ñÓñ ¿ éÇëÏÁ, áñ ·Ýáñ¹Ç Ùáï ï»-
Õ»Ï³óí³ÍáõÃÛ³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ μ³ñÓñ³óÙ³Ý Ï³Ù ³Û-
ÉÁÝïñ³Ýù³ÛÇÝ ï³ñμ»ñ³ÏÝ»ñÇ Ç Ñ³Ûï ·³Éáõ å³ÛÙ³ÝÝ»-
ñáõÙ Ý³ ÏÁÝ¹Ñ³ïÇ Ñ³Ù³·áñÍ³ÏóáõÃÛáõÝÁ: ´³óÇ ³Û¹, ßÇ-

Ý³ÝÛáõÃ»ñÇ ßáõÏ³ÛáõÙ ³Û¹ ·Ýáñ¹Ý»ñÁ ëáíáñ³μ³ñ ã»Ý Ï³-
ï³ñáõÙ ß³ï Ù»Í ·ÝáõÙÝ»ñ, »õ ó³Íñ ¿ Ýñ³Ýó §åñáý»ëÇá-
Ý³ÉÇ½ÙÁ¦:

²Û¹åÇëÇ å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ ó³ÝÏ³ó³Í Ï³½Ù³Ï»ñåáõ-
ÃÛ³Ý ·»ñÝå³ï³ÏÁ å»ïù ¿ ¹³éÝ³ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ ï»-
Õ³÷áËáõÙÁ §ÉÇ³ñÅ»ù Ñ³í³ï³ñÙáõÃÛ³Ý¦ ïÇñáõÛÃ: ²Ûë-
ï»Õ ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ μ³ñÓñ Ù³Ï³ñ¹³ÏÁ áõÕ-
ÕÇÕ Ñ³Ù»Ù³ï³Ï³Ý ¿ ·ÝáõÙÝ»ñÇ Ñ³×³Ë³ÏÇáõÃÛ³ÝÁ: ê³
³ÛÝ ïÇñáõÛÃÝ ¿, áñï»Õ ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ñù»-
ÃÇÝ·ÇÝ áõÕÕí³Í Í³Ëë»ñÁ ÉÇáíÇÝ ³ñ¹³ñ³óí³Í »Ý, ïÝ-
ï»ë³Ï³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÁª μ³ñÓñ: ä»ïù ¿ Ýß»É Ý³»õ, áñ Ñ³×³-
Ëáñ¹Ý»ñÇ ³Ûë ËÙμÇ íñ³ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Í³Ëë»ñÁ
ëáíáñ³μ³ñ ³Ù»Ý³Ù»ÍÝ »Ý:

ºÉÝ»Éáí í»ñáÝßÛ³ÉÇóª Ùß³Ïí»É ¿ ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝ-
Ý»ñÇ ïÝï»ë³Ï³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïõÃÛ³Ý Ùá¹»ÉÁ, áñÇ Ñ³Ù³-
Ó³ÛÝª ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ μ³ñÓñ³ó-
Ù³ÝÁ ½áõ·ÁÝÃ³ó, ÏáÕÙ»ñÇ ÙÇç»õ ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý »õ Çñ³ó-
Ù³Ý Í³Ëë»ñÁ ·Ý³Éáí Ïñ×³ïíáõÙ »Ý, ÇëÏ Çñ³óÙ³Ý Í³-
í³ÉÝ»ñÁª ³×áõÙ: ê³ Ï³åí³Í ¿ ³ÛÝ Ñ³Ý·³Ù³ÝùÇ Ñ»ï, áñ
Å³Ù³Ý³ÏÇ ÁÝÃ³óùáõÙ ÏáÕÙ»ñÁ ÙÇÙÛ³Ýó Ù³ëÇÝ ïÇñ³å»-
ïáõÙ »Ý ³í»ÉÇ ³ÙμáÕç³Ï³Ý ·Çï»ÉÇùÇ, ·Çï»Ýª ÇÝã ¿ ³ÝÑ-
ñ³Å»ßï, »ñμ, áñï»Õ, ÇÝã ù³Ý³ÏáõÃÛ³Ùμ, É³í³·áõÛÝ
÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ßÝáñÑÇí ÏáÕÙ»ñÁ ÙÇÙÛ³Ýó
³é³ÝÓÝ³Ñ³ïáõÏ å³ÛÙ³ÝÝ»ñ »Ý ³é³ç³ñÏáõÙ, ÇÝãÁ μ»-
ñáõÙ ¿ ó³ÝÏ³ÉÇ ³ñ¹ÛáõÝùÇ:

Øß³Ïí»É ¿ Ý³»õ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ ÷áËÑ³ñ³-
μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Íñ³·Çñ, áñÁ
Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿ Çñ³ñ Ñ³çáñ¹áÕ Ñ»ï»õÛ³É ÑÇÙÝ³Ï³Ý ù³ÛÉ»-
ñÇ ³ÙμáÕçáõÃÛáõÝÁ` é³½Ù³í³ñáõÃÛ³Ý Ùß³ÏáõÙ, ³ñÅ»ùÝ»ñÇ
ëï»ÕÍáõÙ, μ³½Ù³áÉáñï Ý»ñ·ñ³íáõÙ, ·Çï»ÉÇùÇ Ï³é³í³-
ñáõÙ, ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ ·Ý³Ñ³ïáõÙ (ï»ëª ·Í³å³ïÏ»ñ 5):

ì»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÁ ÃáõÛÉ ¿ ï³ÉÇë ·Ý³Ñ³ï»É, Ã» áñù³Ýáí
¿ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ å³ïñ³ëï Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ýáñ
é³½Ùí³ñáõÃÛ³ÝÁ: 

è³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝ Ùß³Ï»ÉÇë Ï³ñ»õáñíáõÙ »Ý ¹ñ³ ÑÇÙ-
Ý³Ï³Ý áõÕÕáõÃÛáõÝÝ»ñÁ:

Ü»ñ¹ñÙ³Ý ÷áõÉáõÙ ³Ù»Ý³Ï³ñ»õáñ ·³Õ³÷³ñÁ ÷áË-
Ñ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ μáÉáñ ÏáÕÙ»ñÇ ³ÙμáÕç³Ï³Ý ÷áË-
·áñÍ³ÏóáõÃÛáõÝÝ ¿:

²ÛÝáõÑ»ï»õ é³½Ù³í³ñáõÃÛ³Ý ßÝáñÑÇí ï»ÕÇ ¿ áõÝ»ÝáõÙ
÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ëáõμ»ÏïÝ»ñÇ ·Çï»ÉÇùÇ Ï³é³-
í³ñáõÙ` Ï³ï³ñ»Éáí μ³½ÙáÉáñï Ý»ñ·ñ³íáõÙ »õ ³ñÅ»ùÝ»-
ñÇ ëï»ÕÍáõÙ:

²ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ ·Ý³Ñ³ïáõÙ »õ í»ñ³ÑëÏáÕáõÃÛáõÝ Çñ³-
Ï³Ý³óíáõÙ ¿ª é³½Ù³í³ñáõÃÛ³Ý Ý»ñ¹ñáõÙÇó Ñ»ïá Ï³-
ï³ñíáÕ ù³Ý³Ï³Ï³Ý å³ñ³Ù»ïñ»ñ Ñ³ßí³ñÏ»Éáí »õ
¹ñ³Ýù Ý³Ë³Ý»ñ¹ñáõÙ³ÛÇÝ Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³ÍÇ Ñ»ï
Ñ³Ù»Ù³ï»Éáí:

êï»ÕÍáõÙ ä³Ñå³ÝáõÙ ¼³ñ·³óáõÙ 

ÜíÇñí³ÍáõÃÛáõÝ  æ³Ýù»ñ 

ìëï³ÑáõÃÛáõÝ 

²ñ¹³ñáõÃÛáõÝ ²ÝÏ»ÕÍáõÃÛáõÝ 

²½ÝíáõÃÛáõÝ Ð³ñ·³Ýù 

Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý 
÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ μ³ñáÛ³¿ÃÇÏ³Ï³Ý Ùá¹»ÉÁ

¶Í³å³ïÏ»ñ 3.
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Ð³í³ï³ñÙáõÃÛ³Ý ¹ñë»õáñáõÙÝ»ñÁ ¶Í³å³ïÏ»ñ 4.
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²ñÅ»ùÝ»ñÇ 
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öáËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç
é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Íñ³·ÇñÁ
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