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³ñá½ãáõÃÛ³Ý ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ µ³ó³Ñ³ÛïáõÙÁ »íñá-
å³Ï³Ý å»ïáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ ºñÏñáñ¹ Ñ³Ù³ßË³ñÑ³ÛÇÝ å³-
ï»ñ³½ÙÇ ¹³ë»ñÇó Ù»ÏÝ ¿: ø³ñá½ãáõÃÛ³Ý ¹»ñÇ ÁÙµéÝÙ³Ý

ßÝáñÑÇí ºñÏñáñ¹ Ñ³Ù³ßË³ñÑ³ÛÇÝ å³ï»ñ³½ÙÇó Ñ»ïá µ³½Ù³-
ÃÇí »ñÏñÝ»ñ Çñ»Ýó ë³ÑÙ³ÝÝ»ñÇó ¹áõñë ÑÇÙÝ»óÇÝ ï»Õ»Ï³ïí³-
Ï³Ý µÛáõñáÝ»ñ, áñáÝó ËÝ¹ÇñÝ»ñÇó Ù»ÏÁ áñå»ë ½µáë³ßñçáõÃÛ³Ý
Ï»ÝïñáÝ Çñ»Ýó »ñÏÇñÁ Ý»ñÏ³Û³óÝ»ÉÝ áõ ·áí³½¹»ÉÝ ¿: ̧ »é »ñÏ³ñ
ï³ñÇÝ»ñ ½µáë³ßñçáõÃÛ³Ý áÉáñïáõÙ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ³Ûë ï»ë³-
ÏÁ Ñ³Ù³ñí»Éáõ ¿ å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÇÝÝ»ñÇ Çñ³í³ëáõÃÛáõÝÁ:

àñáß³ÏÇ å³ï×³éÝ»ñÇó ½³ï (ïÝï»ë³Ï³Ý ³ÏïÇíáõÃÛ³Ý
³×, ³ñï³ë³ÑÙ³ÝÛ³Ý »ñÏñÝ»ñÇ µÝ³ÏãáõÃÛ³Ý ³ñÅ»ù³ÛÇÝ Ñ³-
Ù³Ï³ñ·áõÙ Ñ³Ý·ëïÇ »õ áõÕ»õáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ýß³Ý³ÏáõÃÛ³Ý
Ï³ñ»õáñáõÙ, ½µáë³ßñçÇÏÝ»ñÇ ÃíÇ »õ ³é³ç³ó³Í Ñ³ëáõÛÃÇ ³×),
½µáë³ßñçáõÃÛ³Ý áÉáñïáõÙ å»ï³Ï³Ý ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛ³Ý
Ñ³ëï³ïÙ³Ý íñ³ ³½¹»ó Ý³»õ Ï³ÛáõÝ ³ñÅáõÛÃÇ ³éÏ³ÛáõÃÛáõ-
ÝÁ: Ð³ÛïÝí»Éáí ³½·³ÛÇÝ ¹ñ³Ù³Ï³Ý ÙÇ³íáñÁ áõÅ»Õ³óÝ»Éáõ
ËÝ¹ñÇ ³éç»õ, ÇÝãÝ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ßáõÏ³ÛÇ »õ ÝÙ³Ý³ïÇå ÙÇ³íá-
ñáõÙÝ»ñÇ Ù»ç Ý»ñ·ñ³íí»Éáõ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇó Ù»ÏÝ ¿ñ, »íñáå³-
Ï³Ý »ñÏñÝ»ñÇ Õ»Ï³í³ñÝ»ñÁ ÷áñÓ»É »Ý ³Ûë ËÝ¹ÇñÁ ÉáõÍ»É
Çñ»Ýó »ñÏÇñ Ï³ÛáõÝ ³ñÅáõÛÃ ·ñ³í»Éáõ ×³Ý³å³ñÑáí: ¶áí³½¹Ç
ÙÇçáóáí ½µáë³ßñçÇÏÝ»ñÇ Ý»ñÑáëùÇ ³×ÇÝ áõÕÕí³Í Ï³é³í³-
ñ³Ï³Ý ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¹Çï³ñÏíáõÙ ¿ÇÝ áñå»ë ËÝ¹ñÇ ÑÝ³-
ñ³íáñ ÉáõÍáõÙÝ»ñÇó Ù»ÏÁ: 

20-ñ¹ ¹³ñÇ í»ñçÇÝ ù³éáñ¹áõÙ ³ñï³ë³ÑÙ³ÝÛ³Ý »ñÏñÝ»ñÇ
³½·³ÛÇÝ ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ ½µáë³ßñçáõÃÛ³Ý áÉáñïáõÙ ÑÇÙ-
Ý³Ï³ÝáõÙ áõÕÕí³Í ¿ñ ·áí³½¹³ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõ-
ÃÛ³ÝÁ: ¶áí³½¹³ÛÇÝ áÉáñïÁ, ÇÝãå»ë»õ ½µáë³ßñçáõÃÛ³Ý áÉáñïÁ,
³Û¹ ï³ñÇÝ»ñÇÝ Í³ÕÏáõÙ ¿ñ ³åñáõÙ: ¼³Ý·í³Í³ÛÇÝ ï»Õ»Ï³ï-
í³ÙÇçáóÝ»ñÇ ï³ñ³ÍáõÙÁ »õ ·áí³½¹Ç áÉáñïáõÙ ¹ñ³Ýó ÑÝ³ñ³-
íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ µ³ó³Ñ³ÛïáõÙÁ ¹ñ¹»óÇÝ ½µáë³ßñçáõÃÛ³Ý Ù»ç
ëå³éáÕ³Ï³Ý å³Ñ³Ýç³ñÏÁ ³í»É³óÝ»Éáõ Ýå³ï³Ïáí ï»ËÝÇ-
Ï³Ï³Ý Ýáñ ÙÇçáóÝ»ñÇ û·ï³·áñÍÙ³Ý: ê³Ï³ÛÝ ³½·³ÛÇÝ ½µá-
ë³ßñç³ÛÇÝ ³åñ³ÝùÇ ³é³çÙÕÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ·áí³½¹³ÛÇÝ Ëáßáñ
³ñß³íÝ»ñÇ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÙÁ ³ÝÑÝ³ñ ¿ å³ïÏ»ñ³óÝ»É ³é³Ýó
å»ïáõÃÛ³Ý ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý »õ Ï³½Ù³Ï»ñåã³Ï³Ý ³ç³ÏóáõÃÛ³Ý:
àñáß »ñÏñÝ»ñáõÙ ÝÙ³Ý ³ç³ÏóáõÃÛáõÝÁ ïñ³Ù³¹ñí»É ¿, ÁÝ¹ áñáõÙª
³ñï³ë³ÑÙ³ÝÛ³Ý »ñÏñÝ»ñÇ ÇßË³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÑÇÙÝ³Ï³Ý Ýå³-
ï³ÏÁ ½³Ý·í³Í³ÛÇÝ ½µáë³ßñçáõÃÛ³Ý ý»ÝáÙ»ÝÇ û·ï³·áñÍáõÙÝ
áõ ¹ÇÝ³ÙÇÏ³Ý ¿ñ:

¶áí³½¹³ÛÇÝ-ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ, áõÕÕí³Í
½µáë³ßñçÇÏÝ»ñÇ Ý»ñÑáëùÇ ³í»É³óÙ³ÝÁ, ÙÇÝã»õ 20-ñ¹ ¹³ñ³-
í»ñç Ñ³Ù³ñíáõÙ ¿ñ å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÇÝÝ»ñÇ ÑÇÙÝ³Ï³Ý ·áñ-
Í³éÝáõÃÛáõÝÁ:

ºñµ ËáëùÝ ÁÝÃ³ÝáõÙ ¿ ½µáë³ßñçáõÃÛ³Ý áÉáñïÇ å»ï³Ï³Ý Ï³-
ñ·³íáñÙ³Ý ïÝï»ë³Ï³Ý Ù»Ë³ÝÇ½ÙÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ, ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ
»ÉÝáõÙ »Ý ³ÛÝ »ÝÃ³¹ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇó, áñ ½µáë³ßñçáõÃÛáõÝÁ` áñå»ë
µ³½Ù³áÉáñï³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·, ³é³í»É Ï³ñÇù áõÝÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·-
Ù³Ý »õ Ï³ñ·³íáñÙ³Ý, ù³Ý ³ÛÉ áÉáñïÝ»ñÁ: ̧ ñ³ Ñ»ï Ù»Ïï»Õ, å»-
ïáõÃÛ³Ý Ý»ñÏ³ÛáõÃÛáõÝÝ áõ í»ñ³ÑëÏáÕáõÃÛáõÝÁ Ë³ñËÉáõÙ »Ý
Ó»éÝ³ñÏ³ïÇñ³Ï³Ý ³ÏïÇíáõÃÛáõÝÁ »õ Ë³Ý·³ñáõÙ ßáõÏ³Û³Ï³Ý
Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ½³ñ·³óÙ³ÝÁ: ²ÛÉ Ëáëùáíª å»ïáõÃÛáõÝÁ
å»ïù ¿ ÙÇç³ÙïÇ, »ñµ ¹ñ³ Ï³ñÇùÁ µËáõÙ ¿ Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý »õ

áÉáñïÇ ß³Ñ»ñÇó, »õ ÙÝ³ »ñÏñáñ¹³ÛÇÝ åÉ³ÝáõÙ` ½µáë³ßñç³ÛÇÝ
·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ëáõµÛ»ÏïÝ»ñÇÝ ÃáõÛÉ ï³Éáí ·áñÍ»É ÇÝùÝáõñáõÛÝ,
»ñµ Ï³ ¹ñ³ Ï³ñÇùÁ, ãÝ³Û³Í í»ñ³ÑëÏÙ³Ý »õ ÇÝùÝáõñáõÛÝáõÃÛ³Ý
Ñ³Ù³ï»ÕáõÙÁ µ³í³Ï³Ý µ³ñ¹ ËÝ¹Çñ ¿:

Ð»ï³ñ¹ÛáõÝ³µ»ñ³Ï³Ý Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛáõÝáõÙ ½µáë³ßñçáõÃÛáõÝÁ
·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³Ï³Ý ï»ë³ÏÝ»ñÇó Ù»ÏÝ ¿, ÇÝãÝ ÁÝ¹áõÝíáõÙ ¿
·ñ»Ã» µáÉáñ ½³ñ·³ó³Í å»ïáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ: ºÃ» ³Û¹ »ñÏñÝ»ñáõÙ
½µáë³ßñçáõÃÛ³Ý áÉáñïÁ Ñ³í³ë³ñ³å»ë ÙñóáõÙ ¿ Ù»ù»Ý³ßÇÝáõ-
ÃÛ³Ý »õ Ý³íÃ³ñ¹ÛáõÝ³µ»ñáõÃÛ³Ý Ñ»ï, ³å³ ½³ñ·³óáÕ »ñÏñÝ»-
ñáõÙ ½µáë³ßñçáõÃÛáõÝÁ Ñ³×³Ë ïÝï»ëáõÃÛ³Ý ³é³ç³ï³ñ
áÉáñïÝ ¿, å»ï³Ï³Ý µÛáõç»Ç Ó»õ³íáñÙ³Ý ÑÇÙÝ³Ï³Ý ³ÕµÛáõñÁ: 

²é³ç³Ý³Éáí Ù³ëÝ³íáñ Ñ³ïí³ÍÇ ÑÇÙùáõÙ` ½µáë³ßñçáõÃÛáõÝÁ
Ï³ñáÕ ¿ Ï³ÛáõÝ ½³ñ·³Ý³É, »Ã» ÙÇ³ÛÝ å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÇÝÝ»ñÁ
³å³Ñáí»Ý ¹ñ³ Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï Çñ³í³Ï³Ý, ïÝï»ë³Ï³Ý »õ
³ÛÉ »ñ³ßËÇùÝ»ñ: ¼µáë³ßñçáõÃÛáõÝÁ ÉÇáíÇÝ ïñ³Ù³¹ñ»Éáí ßáõÏ³-
Û³Ï³Ý ·áñÍáÝÝ»ñÇ §ÇßË³ÝáõÃÛ³ÝÁ¦, ÑÝ³ñ³íáñ ã¿ ³å³Ñáí»É
¹ñ³ Ï³ÛáõÝ ½³ñ·³óáõÙÁ` ãíÝ³ë»Éáí µÝáõÃÛáõÝÁ »õ Ùß³ÏáõÃ³ÛÇÝ
³ñÅ»ùÝ»ñÁ, áñáÝù ½µáë³ßñçÇÏÝ»ñÇÝ ·ñ³í»Éáõ ÑÇÙÝ³Ï³Ý ûµ-
Û»ÏïÝ »Ý: Ð»Ýó å»ïáõÃÛáõÝÁ åÇïÇ Ùß³ÏÇ Ù»Ë³ÝÇ½Ù»ñ, áñáÝù
ÏËáãÁÝ¹áï»Ý áÉáñïÇ ï³ñ»ñ³ÛÇÝ ½³ñ·³óÙ³ÝÁ »õ ÏáõÕÕáñ¹»Ý
¹ñ³ ¿íáÉÛáõóÇ³Ý` µÝ³Ï³Ý »õ Ùß³ÏáõÃ³ÛÇÝ ÙÇç³í³ÛñÁ å³Ñå³-
Ý»Éáí Ñ»ï³·³ ë»ñáõÝ¹Ý»ñÇ Ñ³Ù³ñ: 

¼µáë³ßñç³ÛÇÝ ûñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ý Ù»ç ³é³ç³ï³ñ ¹»ñÁ å³ïÏ³-
ÝáõÙ ¿ ËáñÑñ¹³ïí³Ï³Ý Ï³éáõÛóÝ»ñÇÝ. ½µáë³ßñçáõÃÛ³Ý í³ñãáõ-
ÃÛáõÝÁ Ï³ñáÕ ¿ Ñ³Ý¹»ë ·³É ûñ»Ýë¹ñ³Ï³Ý Ý³Ë³Ó»éÝáõÃÛ³Ùµ:
¼µáë³ßñç³ÛÇÝ ûñ»Ýë¹ñáõÃÛáõÝÁ Ï³ÝáÝ³Ï³ñ·íáõÙ ¿ ÇÝãå»ë áõÕ-
Õ³ÏÇ, ³ÛÝå»ë ¿É ³ÝáõÕÕ³ÏÇ, ÙÇçÝáñ¹³íáñí³Í Ó»õáí: ²é³çÇÝ
¹»åùáõÙ ËáëùÁ í»ñ³µ»ñáõÙ ¿ Ñ³ïáõÏ ½µáë³ßñç³ÛÇÝ ûñ»Ýë¹ñáõ-
ÃÛ³Ý ëï»ÕÍÙ³ÝÁ, »ñÏñáñ¹ ¹»åùáõÙ ½µáë³ßñç³ÛÇÝ ûñ»Ýë¹ñáõ-
ÃÛáõÝÁ ÙïÝáõÙ ¿ ÇÝãå»ë ½µáë³ßñçáõÃÛ³Ý, ³ÛÝå»ë ¿É ïÝï»ëáõ-
ÃÛ³Ý ³ÛÉ áÉáñïÝ»ñÇÝ í»ñ³µ»ñáÕ ûñ»Ýë¹ñ³Ï³Ý ÷³Ã»ÃÇ Ù»ç:
ì»ñçÇÝÇ ¹»åùáõÙ ³½·³ÛÇÝ ½µáë³ßñçáõÃÛ³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý å»-
ï³Ï³Ý Ï³éáõÛóÁ (í³ñãáõÃÛáõÝÁ Ï³Ù Ý³Ë³ñ³ñ³Ï³Ý Ñ³Ù³å³-
ï³ëË³Ý ëïáñ³µ³Å³ÝáõÙÁ) å»ïù ¿ å³ßïå³ÝÇ ½µáë³ßñçáõ-
ÃÛ³Ý Ñ³ïí³ÍÇ ß³Ñ»ñÁ` ³å³óáõó»Éáí ½µáë³ßñçáõÃÛ³Ý ËÝ¹Çñ-
Ý»ñÇ »õ ïÝï»ëáõÃÛ³Ý ³ÛÉ Ñ³ïí³ÍÝ»ñáõÙ Í³·³Í ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ
Ï³ñ»õáñáõÃÛ³Ý Ñ³í³ë³ñáõÃÛáõÝÁ:

¼µáë³ßñç³ÛÇÝ ûñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ý ·ÉË³íáñ ËÝ¹ÇñÁ, áñÁ ³éÏ³ ¿
ï³ñµ»ñ »ñÏñÝ»ñáõÙ, Ï³ÝáÝ³Ï³ñ·Ù³Ý »ÝÃ³Ï³ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý
µÝ³·³í³éÝ»ñÇ áñáßáõÙÝ ¿ »õ ¹ñ³ íñ³ ³½¹áÕ Çñ³í³µ³Ý³Ï³Ý
Ù»Ë³ÝÇ½ÙÝ»ñÇ Ùß³ÏáõÙÁ:

¼µáë³ßñç³ÛÇÝ ûñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ý ·áñÍÝ³Ï³Ý Ñ³ñó»ñÁ Ùß³Ï»-
ÉÇë ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ ÁÝ¹·Í»É Ï³ÝáÝ³Ï³ñ·Ù³Ý »ÝÃ³Ï³ Ñ³ñó»ñÇ
ßñç³Ý³ÏÁ:

Ð³Ù³ßË³ñÑ³ÛÇÝ ÷áñÓÇó »ÉÝ»Éáí` Ï³ñ»ÉÇ ¿ »½ñ³Ï³óÝ»É, áñ
½µáë³ßñç³ÛÇÝ ûñ»Ýë¹ñáõÃÛáõÝÁ Ï³ÝáÝ³Ï³ñ·áõÙ ¿ ·áñÍáõÝ»áõ-
ÃÛ³Ý Ñ»ï»õÛ³É ï»ë³ÏÝ»ñÁ.
z ½µáë³ßñç³ÛÇÝ ûµÛ»ÏïÝ»ñÇ ³ßË³ï³ÝùÁ,
z ½µáë³ßñçáõÃÛ³Ý Ù»ç Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Í³-

í³ÉáõÙ, å³ÛÙ³ÝÝ»ñ, áñáÝó ¹»åùáõÙ ÑÝ³ñ³íáñ ¿ ¹³éÝáõÙ ½µá-
ë³ßñçáõÃÛ³Ùµ ½µ³Õí»ÉÁ,
z ½µáë³ßñç³ÛÇÝ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ùµ ½µ³ÕíáÕÝ»ñÇ Çñ³íáõÝù-
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Ý»ñÝ áõ å³ñï³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, ëå³éáÕÝ»ñÇ Çñ³íáõÝùÝ»ñÇ
å³ßïå³ÝáõÃÛ³Ý ÙÇçáóÝ»ñÁ,
z å»ïáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó ½µáë³ßñçáõÃÛ³ÝÁ ïñ³Ù³¹ñíáÕ ³ç³Ï-

óáõÃÛáõÝÁ:
¼µáë³ßñç³ÛÇÝ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý å»ï³Ï³Ý Ï³ñ·³íáñÙ³Ý

ÑÇÙÝ³Ï³Ý ÉÍ³ÏÁ Ñ³ïáõÏ Çñ³í³Ï³Ý ¹³ßïÇ ëï»ÕÍáõÙÝ ¿, áñ-
ï»Õ Ó»õ³íáñíáõÙ »Ý ½µáë³ßñçáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³Ï³Ý áÉáñïÝ»ñÇ Ñ³-
Ù³ÉÇñ ½³ñ·³óáõÙÝ ³å³ÑáíáÕ å³ÛÙ³ÝÝ»ñ: ¶áñÍÝ³Ï³ÝáõÙ,
µ³óÇ ½µáë³ßñçáõÃÛ³Ý ßáõÏ³ÛÇ Ù³ëÝ³ÏÇóÝ»ñÇ Çñ³íáõÝùÝ»ñÝ áõ
å³ñï³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ë³ÑÙ³ÝáÕ ûñ»Ýë¹ñ³Ï³Ý ÙÇçáóÝ»ñÇó,
É³ÛÝáñ»Ý ï³ñ³Íí³Í »Ý ½µáë³ßñçáõÃÛ³Ý áÉáñïÝ»ñÇ íñ³ Ý»ñ·-
áñÍÙ³Ý ³ÛÝåÇëÇ »Õ³Ý³ÏÝ»ñ, ÇÝãå»ë ÉÇó»Ý½³íáñáõÙÁ, ë»ñïÇ-
ýÇÏ³óáõÙÁ »õ ëï³Ý¹³ñï³óáõÙÁ:

ÈÇó»Ý½³íáñáõÙÁ áñ»õ¿ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ùµ ½µ³Õí»Éáõ ³ÝÑñ³-
Å»ßï »õ µ³í³ñ³ñ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ ë³ÑÙ³ÝáõÙÝ ¿ Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý
ß³Ñ»ñÇ ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó: ²ÛëåÇëáíª ÉÇó»Ý½³íáñáõÙÁ ½µáë³ßñç³-
ÛÇÝ ³åñ³ÝùÝ»ñ ³ñï³¹ñáÕÝ»ñÇ »õ ëå³éáÕÝ»ñÇ Çñ³íáõÝùÝ»ñÇ
å³ßïå³ÝáõÃÛ³Ý Ù»Ë³ÝÇ½ÙÝ ¿:

ÈÇó»Ý½Ç³Ý ÷³ëï³ÃáõÕÃ ¿, áñÁ ÃáõÛÉ ¿ ï³ÉÇë ½µ³Õí»É ·áñ-
ÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ³Ûë Ï³Ù ³ÛÝ ï»ë³Ïáí: ø³ÝÇ áñ ³Ûë ÷³ëï³ÃáõÕ-
ÃÁ ëï³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ Ñ³Ûóáñ¹Á å»ïù ¿ Ñ³Ù³å³ï³ëË³ÝÇ
å»ïáõÃÛ³Ý ë³ÑÙ³Ý³Í áñáß³ÏÇ å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ, í»ñçÇÝë ÑÝ³-
ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ ëï³ÝáõÙ Ï³ñ·³íáñ»É ßáõÏ³Û³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõ-
ÃÛáõÝÁ` áõÕÕáñ¹»Éáí ³ÛÝ ³ÝÑñ³Å»ßï ÑáõÝ: ´³óÇ ³Û¹, Çñ»Ýó í»-
ñ³å³Ñ»Éáí ÉÇó»Ý½Ç³Ý »ï í»ñóÝ»Éáõ Çñ³íáõÝùÁ, å»ï³Ï³Ý Çß-
Ë³ÝáõÃÛ³Ý Ù³ñÙÇÝÝ»ñÁ å³Ñå³ÝáõÙ »Ý ½µáë³ßñç³ÛÇÝ ³å-
ñ³ÝùÝ»ñ ³ñï³¹ñáÕÝ»ñÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ í»ñ³ÑëÏáÕáõÃÛáõÝ ë³Ñ-
Ù³Ý»Éáõ »õ ¹ñ³Ýó íñ³ Ý»ñ·áñÍ»Éáõ ÉÍ³ÏÝ»ñÁ` Ýñ³Ýó ÝÏ³ï-
Ù³Ùµ ë³ÑÙ³Ýí³Í í³ñùÇ Ï³ÝáÝÝ»ñÁ Ë³Ëï»Éáõ ¹»åùáõÙ: ÈÇ-
ó»Ý½³íáñÙ³Ý »ÝÃ³Ï³ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ï»ë³ÏÝ»ñÁ »õ å³Û-
Ù³ÝÝ»ñÁ ï³ñµ»ñ »ñÏñÝ»ñáõÙ ï³ñµ»ñ »Ý, ë³Ï³ÛÝ Ï³ñ»ÉÇ ¿
Ýß»É áñáß ûñÇÝ³ã³÷áõÃÛáõÝÝ»ñ: ²Ûëå»ë, ï»Õ³÷áËÙ³Ý ÙÇçáó-
Ý»ñÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ ÷³ëïáñ»Ý áã ÙÇ ï»Õ, µ³óÇ Æëå³ÝÇ³-
ÛÇó, ãÇ ÉÇó»Ý½³íáñíáõÙ: ÐÛáõñ³ÝáóÝ»ñÝ áõ é»ëïáñ³ÝÝ»ñÁ ³í»-
ÉÇ Ñ³×³Ë ¹³éÝáõÙ »Ý ë»ñïÇýÇÏ³óÙ³Ý Ï³Ù ëï³Ý¹³ñï³ó-
Ù³Ý ûµÛ»ÏïÝ»ñ: ¸³ µ³ó³ïñíáõÙ ¿ ½µáë³ßñçáõÃÛ³Ý áÉáñïÇ
ïíÛ³É ûµÛ»ÏïÝ»ñÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»-
ñáí: ¸ñ³ Ñ»ï Ù»Ïï»Õ, ×³Ý³å³ñÑáñ¹áõÃÛáõÝÝ»ñ Ï³½Ù³Ï»ñ-
åáÕ ½µáë³ßñç³ÛÇÝ ýÇñÙ³Ý»ñÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ ëáíáñ³µ³ñ
»ÝÃ³Ï³ ¿ ÉÇó»Ý½³íáñÙ³Ý, µ³Ûó áã ë»ñïÇýÇÏ³óÙ³Ý: ¼µá-
ë³ßñçáõÃÛ³Ý Ù»ç ÙÇçÝáñ¹³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ Ù³ïáõóáÕ
³ÝÓÇÝù` ¿ùëÏáõñë³í³ñÝ»ñÁ, ·Ç¹-Ã³ñ·Ù³ÝÇãÝ»ñÁ, ½µ³ÕíáõÙ
»Ý Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ùµª ÉÇó»Ý½Ç³ÛÇ Ï³Ù Ñ³Ù³-
å³ï³ëË³ÝáõÃÛ³Ý ë»ñïÇýÇÏ³ïÇ ÑÇÙ³Ý íñ³, áñÁ ïñíáõÙ ¿
Áëï ³ï»ëï³óÇ³ÛÇ ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ: Ð³Ù³Ó³ÛÝ ÐÐ Ï³é³í³ñáõ-
ÃÛ³Ý 2004Ã. ÑáõÝÇëÇ 10-Ç ÃÇí 945-Ü áñáßÙ³Ý` 2008Ã. ÉÇó»Ý½³-
íáñí»É »Ý 17 ½µáë³í³ñÝ»ñ »õ 1 áõÕ»Ïóáñ¹:

Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ë»ñïÇýÇÏ³óáõÙÁ Ï³ï³ñíáõÙ ¿ ÝÙ³Ý Í³-
é³ÛáõÃÛáõÝÇó û·ïíáÕ ù³Õ³ù³óÇÝ»ñÇ Çñ³íáõÝùÝ»ñÇ »õ ûñÇÝ³-
Ï³Ý ß³Ñ»ñÇ å³ßïå³ÝáõÃÛ³Ý Ýå³ï³Ïáí:

ê»ñïÇýÇÏ³óáõÙÁ Ñ³ëï³ïáõÙ ¿ ë»ñïÇýÇÏ³óÙ³Ý ûµÛ»ÏïÇ
Ñ³Ù³å³ï³ëË³ÝáõÃÛáõÝÁ å»ïáõÃÛ³Ý ë³ÑÙ³Ý³Í ÝáñÙ»ñÇÝ áõ
Ï³ÝáÝÝ»ñÇÝ: ¼µáë³ßñçáõÃÛ³Ý Ù»ç ë»ñïÇýÇÏ³óÙ³Ý »Ý »ÝÃ³Ï³
Ï³°Ù ½µáë³ßñç³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¥ÇÝãå»ë ûñÇÝ³Ïª è¸-áõÙ¤,
Ï³°Ù ÑÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¥ÇÝãå»ë »íñáå³Ï³Ý
ß³ï »ñÏñÝ»ñáõÙ¤: Ð³Ù³Ó³ÛÝ ÐÐ Ï³é³í³ñáõÃÛ³Ý 2004Ã. ÑáõÝÇ-
ëÇ 10-Ç ÃÇí 946-Ü áñáßÙ³Ý` 2008Ã. áñ³Ï³íáñÙ³Ý Ñ³Ûï ¿ Ý»ñÏ³-
Û³óñ»É 5 ÑÛáõñ³Ýáó: 

Ð³Ù³å³ï³ëË³ÝáõÃÛ³Ý Ñ³ëï³ïÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÝ Çñ³Ï³-
Ý³óÝáõÙ »Ý ë»ñïÇýÇÏ³óÙ³Ý Ù³ñÙÇÝÝ»ñÁ:

î³ñµ»ñ »ñÏñÝ»ñÇ ûñ»Ýë¹ñáõÃÛáÙµ Ý³Ë³ï»ëí³Í ¿ ë»ñïÇýÇ-
Ï³óÙ³Ý »ñÏáõ ï»ë³Ï` å³ñï³¹Çñ »õ Ï³Ù³íáñ:

ä³ñï³¹Çñ ë»ñïÇýÇÏ³óáõÙÁ ÏÇñ³éíáõÙ ¿ ³ÛÝï»Õ, áõñ ãÏ³Ý
ÇÝùÝ³Ï³ñ·³íáñÙ³Ý Ñ³ïáõÏ Ù»Ë³ÝÇ½ÙÝ»ñ, áñáÝù ·áñÍáõÙ »Ý
Ñ½áñ Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ÙÇáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³éÏ³ÛáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ`
Çñ»Ýó ³Ý¹³ÙÝ»ñÇ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ ï³Éáí ßáõÏ³Û³Ï³Ý ù³-
Õ³ù³ÏÇñÃ Ó»õ»ñ: ²ÛÝï»Õ, áõñ ·áÛáõÃÛáõÝ áõÝ»Ý ÝÙ³Ý ÙÇáõÃÛáõÝ-
Ý»ñ, ûñÇÝ³Ï` Þí»Ûó³ñÇ³ÛáõÙ, å³ñï³¹Çñ ë»ñïÇýÇÏ³óáõÙÁ ï»-
ÕÁ ½ÇçáõÙ ¿ Ï³Ù³íáñ ë»ñïÇýÇÏ³óÙ³ÝÁ: ê»ñïÇýÇÏ³óÙ³Ý ³ñ¹-
ÛáõÝùÝ»ñáí ïñíáõÙ ¿ ÷³ëï³ÃáõÕÃ, áñÝ Çñ»Ýó Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿
³ÛÝ ÷³ëïÇ ·ñ³íáñ Ñ³ëï³ïáõÙÁ, áñ ë»ñïÇýÇÏ³óí³Í Í³é³-
ÛáõÃÛáõÝÁ Ñ³Ù³å³ï³ëË³ÝáõÙ ¿ Ñ³ëï³ïí³Í å³Ñ³ÝçÝ»ñÇÝ:

ê»ñïÇýÇÏ³óÙ³Ý Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý Ýå³ï³ÏÝ»ñÝ »Ý.
z ëï»ÕÍ»É å³ÛÙ³ÝÝ»ñ ³½·³ÛÇÝ ³åñ³ÝùÝ»ñÇ ßáõÏ³ÛáõÙ

·áñÍ³ñ³ñÝ»ñÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý, ÇÝãå»ë Ý³»õ ÙÇç³½·³ÛÇÝ ïÝ-
ï»ë³Ï³Ý Ñ³Ù³·áñÍ³ÏóáõÃÛ³Ý áõ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÙÇç³½·³-
ÛÇÝ ³é»õïñáõÙ Ýñ³Ýó Ù³ëÝ³ÏóáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ,
z ³ç³Ïó»É ëå³éáÕÝ»ñÇÝ` ³ñï³¹ñ³ÝùÇ ¥³åñ³ÝùÝ»ñ, ³ß-

Ë³ï³ÝùÝ»ñ, Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ¤ ÁÝïñáõÃÛ³Ý Ñ³ñóáõÙ,
z å³ßïå³Ý»É ëå³éáÕÇÝ ³Ýµ³ñ»ËÇÕ× ³ñï³¹ñáÕÝ»ñÇó

¥í³×³éáÕÝ»ñÇó, Ï³ï³ñáÕÝ»ñÇó¤,
z ë³ÑÙ³Ý»É í»ñ³ÑëÏáÕáõÃÛáõÝ ³ñï³¹ñ³ÝùÇ ¥³åñ³ÝùÝ»ñÇ

»õ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ¤ ³Ýíï³Ý·áõÃÛ³Ý ÝÏ³ïÙ³Ùµª ßñç³å³ïÇ,
ëå³éáÕÇ ÏÛ³ÝùÇ, ³éáÕçáõÃÛ³Ý, ÇÝãå»ë Ý³»õ Ýñ³ áõÝ»óí³ÍùÇ
å³ßïå³ÝáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ,
z ³ñï³¹ñ³ÝùÇ áñ³ÏÇ óáõó³ÝÇßÝ»ñÇ Ñ³ëï³ïáõÙ:
Î³ñ·³íáñáÕ ÝáñÙ³ïÇí ³Ïï»ñÇ ÑÇÙÝ³Ï³Ý Ù³ëÁ ³Ûë Ï³Ù

³ÛÝ µáí³Ý¹³ÏáõÃÛ³Ý ëï³Ý¹³ñïÝ»ñÝ »Ý, ÇÝãÁ ÃáõÛÉ ¿ ï³ÉÇë Ëá-
ë»É ë»ñïÇýÇÏ³óÙ³Ý áõ ëï³Ý¹³ñï³óÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÇ
³Ùáõñ ÷áËÏ³åí³ÍáõÃÛ³Ý »õ ½µáë³ßñçáõÃÛ³Ý áÉáñïÇ ½³ñ·³ó-
Ù³Ý Ñ³Ù³ñ ¹ñ³ Ï³ñ»õáñáõÃÛ³Ý Ù³ëÇÝ:

ØÇÝã»õ ëï³Ý¹³ñï³óÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÇÝ ³ÝóÝ»ÉÁ, ³ÝÑñ³-
Å»ßï ¿ ×ß·ñÇï ë³ÑÙ³Ý»É ³ñ¹Ûáù ³Û¹ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÁ å³ïÏ³-
ÝáõÙ ¿ ³ÛÝ ËÙµÇÝ, áñÇ íñ³ ï³ñ³ÍíáõÙ ¿ ïíÛ³É ëï³Ý¹³ñïÁ:
úñÇÝ³Ïª ï»Õ³µ³ßËÙ³Ý ³Ûë Ï³Ù ³ÛÝ ÙÇçáóÇÝ áñ»õ¿ Ï³ñ· ï³-
Éáõ Ñ³Ù³ñ Ý³Ë áñáßáõÙ »Ý ¹ñ³ ï»ë³ÏÁ, Ñ»ïá ³ñ¹»Ý` Ñ³Ù³å³-
ï³ëË³Ý ËáõÙµÁ: ºÃ» ËáëùÁ í»ñ³µ»ñáõÙ ¿ ÑÛáõñ³ÝáóÇÝ, ¹ñ³
íñ³ ·áñÍáõÙ ¿ ëï³Ý¹³ñïÇ áñáß³ÏÇ ï»ë³Ï, ÇëÏ »Ã» ëï³Ý¹³ñ-
ï³óÙ³Ý ûµÛ»ÏïÁ ÙáÃ»ÉÝ ¿, ³å³ ¹ñ³ Ï³Ñ³íáñ³ÝùÇ áõ ë³ñù³-
íáñáõÙÝ»ñÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ ÷áËíáõÙ »Ý:

¼µáë³ßñçáõÃÛ³Ý áÉáñïáõÙ ëï³Ý¹³ñï³óáõÙÁ ½µáë³ßñç³ÛÇÝ
·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý å»ï³Ï³Ý Ï³ÝáÝ³Ï³ñ·Ù³Ý ÙÇçáóÝ»ñÇó Ù»ÏÝ ¿:

êï³Ý¹³ñï³óáõÙÝ Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ ¿ ½µáë³ßñç³ÛÇÝ ³åñ³Ýù
³ñï³¹ñáÕÇ »õ ½µáë³ßñçÇÏÝ»ñÇ ß³Ñ»ñÁ å³ßïå³Ý»Éáõ Ýå³-
ï³Ïáí:

Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý áÉáñïáõÙ, áñÇÝ í»ñ³µ»ñáõÙ ¿
Ý³»õ ½µáë³ßñçáõÃÛáõÝÁ, ëï³Ý¹³ñï Ñ³ëÏ³óáõÃÛ³Ý Ý»ñùá ÝÏ³-
ïÇ »Ý ³éÝíáõÙ ³½·³ÛÇÝ »õ ÙÇç³½·³ÛÇÝ ëï³Ý¹³ñïÝ»ñÁ, ë³ÝÇ-
ï³ñ³Ï³Ý, ßÇÝ³ñ³ñ³Ï³Ý ÝáñÙ»ñÝ áõ Ï³ÝáÝÝ»ñÁ »õ ³ÛÉ ÷³ë-
ï³ÃÕÃ»ñ, áñáÝóáí, ûñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý, ë³Ñ-
Ù³ÝíáõÙ »Ý å³ñï³¹Çñ å³Ñ³ÝçÝ»ñ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áñ³ÏÇ
ÝÏ³ïÙ³Ùµ:

êï³Ý¹³ñï³óáõÙÁ ïíÛ³É Í³é³ÛáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý
ëï³Ý¹³ñïÇ áñáßÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³ó ¿: êï³Ý¹³ñï³óáõÙÁ »ÝÃ³¹-
ñáõÙ ¿ ëï³Ý¹³ñï³óÙ³Ý ûµÛ»ÏïÇ Ñ³Ù³å³ï³ëË³ÝáõÃÛáõÝÁ
ëï³Ý¹³ñïÝ»ñÇ å³Ñ³ÝçÝ»ñÇÝ: ²Û¹ ·áñÍÁÝÃ³óÁ ï³ñ³ÍíáõÙ ¿
áã ÙÇ³ÛÝ ÝÛáõÃ³Ï³Ý, ³ÛÉ»õ áã ÝÛáõÃ³Ï³Ý ûµÛ»ÏïÝ»ñÇ íñ³, ÇÝãÁ
Ù»Ýù ï»ëÝáõÙ »Ýù å»ï³Ï³Ý ëï³Ý¹³ñïÝ»ñÇ ÁÝ¹áõÝÙ³Ý ¹»å-
ùáõÙ, áñÁ ë³ÑÙ³ÝáõÙ ¿ ½µáë³ßñç³ÛÇÝ »õ ÑÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ Í³é³Ûáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÇÝ Ý»ñÏ³Û³óíáÕ å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ:

ÐÛáõñ³ÝáóÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó Çñ³Ï³Ý³óíáÕ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áñ³-
ÏÇ ë»ñïÇýÇÏ³óÙ³Ý Ñ³ñó»ñÁ ã»Ý Ï³ñáÕ ÉáõÍí»É ëå³ë³ñÏÙ³Ý
»õ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ Ñ»ï ³ßË³ï³ÝùÇ ëï³Ý¹³ñï³óÙ³Ý Ñ³ñó»-
ñÇó ³ÝÏ³Ë: êï³Ý¹³ñï³óÙ³Ý ËÝ¹ÇñÝ ¿ ½µáë³ßñçáõÃÛ³Ý áÉáñ-
ïÇ Ó»éÝ³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ÁÝÓ»é»É áã ÙÇ³ÛÝ
å³ïß³× ëå³ë³ñÏ»É Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ, ³ÛÉ»õ ¹³ Çñ³Ï³Ý³óÝ»É Ù»Í
Í³í³ÉÝ»ñáí: ì»ñçÇÝ ·áñÍÁÝÃ³óÁ ³Ù»Ý³¹Åí³ñÝ ¿ áñ³ÏÇ Ï³-
é³í³ñÙ³Ý (TQM) ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ ÉáõÍÙ³Ý ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó, ÇÝãÁ ë»ñï
Ï³åí³Í ¿ ISO 9000 ëï³Ý¹³ñïÝ»ñÇ ÏÇñ³éÙ³Ý Ñ»ï1:

ØÇç³½·³ÛÇÝ ISO 9000:2000 ëï³Ý¹³ñïÝ»ñ: ISO 9000 (2000Ã.
ï³ñµ»ñ³Ï) ëï³Ý¹³ñïÝ»ñÁ Ùß³Ïí³Í ¿ÇÝª ë»÷³Ï³ÝáõÃÛ³Ý µá-
Éáñ ï»ë³ÏÝ»ñÇ »õ ã³÷»ñÇ Ó»éÝ³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ û·Ý»Éáõ Ý»ñ¹Ý»É
áñ³ÏÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï Ñ³Ù³Ï³ñ· »õ ³å³Ñáí»É
¹ñ³ ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ: ê³ áñ³ÏÇ Ñ³ÙÁÝ¹Ñ³Ýáõñ Ï³é³í³ñÙ³Ý
÷áõÉ ¿, ³Û¹ ÃíáõÙª ï³ñµ»ñ ï»ë³ÏÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ Ù³ïáõóáÕ
Ó»éÝ³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ, Ý»ñ³éÛ³É ÑÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ »õ ½µáë³ßñç³-
ÛÇÝ Ó»éÝ³ñÏáõÃÛáõÝÝ»»ñÁ: Àëï ëï³Ý¹³ñïÝ»ñÇ Ñ³Ù³ÉÇñÇ.
z ISO 9000 ëï³Ý¹³ñïÝ»ñ. ÝÏ³ñ³·ñáõÙ »Ý áñ³ÏÇ Ï³é³-

í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ¹ñáõÛÃÝ»ñÁ »õ µ³ó³ïñáõÙ Ñ³-
Ù³å³ï³ëË³Ý ï»ñÙÇÝÝ»ñÁ,
z ISO 9001 ëï³Ý¹³ñïÝ»ñ. ÁÝ¹·ñÏáõÙ »Ý áñ³ÏÇ Ï³é³-

í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ÝÏ³ïÙ³Ùµ å³Ñ³ÝçÝ»ñ ³ÛÝ ¹»åù»ñáõÙ,
»ñµ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³ÝÝ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ óáõÛó ï³É Çñ áõÝ³Ïáõ-
ÃÛáõÝÁª ³å³Ñáí»É ³ÛÝåÇëÇ ³ñï³¹ñ³Ýù, áñÁ Ñ³Ù³å³ï³ë-



Ë³ÝáõÙ ¿ ëå³éáÕÝ»ñÇÝ áõ ³éÏ³ å³ñï³¹Çñ å³Ñ³ÝçÝ»ñÇÝ »õ
áõÕÕí³Í ¿ ëå³éáÕÝ»ñÇ å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ µ³í³ñ³ñÙ³Ý Ù³Ï³ñ-
¹³ÏÇ µ³ñÓñ³óÙ³ÝÁ,
z ISO 9004 ëï³Ý¹³ñïÝ»ñ. ÁÝ¹·ñÏáõÙ »Ý áñ³ÏÇ Ï³é³í³ñ-

Ù³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³ÝÁ »õ ³ñ¹ÛáõÝ³ñ³ñáõ-
ÃÛ³ÝÝ ³éÝãíáÕ ËáñÑñ¹³ïíáõÃÛáõÝ, ÇÝãÇ Ýå³ï³ÏÁ Ï³½Ù³Ï»ñ-
åáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý »õ ëå³éáÕÝ»ñÇ áõ ß³Ñ³·ñ·Çé
ÙÛáõë ÏáÕÙ»ñÇ å³Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»ñÇ µ³í³ñ³ñÙ³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ
µ³ñ»É³íáõÙÝ ¿:
z ISO 19011 ëï³Ý¹³ñïÝ»ñ. ÁÝ¹·ñÏáõÙ »Ý áñ³ÏÇ Ï³é³í³ñ-

Ù³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç »õ ßñç³Ï³ Ùç³í³ÛñÇ ³áõ¹ÇïÇÝ ³éÝãíáÕ Ù»Ãá-
¹³Ï³Ý Ññ³Ñ³Ý·Ý»ñ:

àñ³ÏÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ÑÇÙùáõÙ ÁÝÏ³Í ¿ ³åñ³Ýù-
Ý»ñÇ »õ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ëï»ÕÍÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÇ Ï³é³í³-
ñáõÙÁ: Ø»Ý»çÙ»ÝÃÁ ëÏëíáõÙ ¿ ëå³éáÕÝ»ñÇ å³Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»ñÇ áõ-
ëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛáõÝÇó »õ ³í³ñïíáõÙ ³Û¹ å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ µ³í³ñ³ñ-
Ù³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ ·Ý³Ñ³ïáõÙáí:

Øß³Ï»Éáí ëï³Ý¹³ñïÝ»ñ »õ í»ñ³ÑëÏ»Éáí ½µáë³ßñçáõÃÛ³Ý
áÉáñïÇ Ó»éÝ³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³å³ï³ëË³ÝáõÃÛáõÝÁ Ñ³ë-
ï³ïí³Í ÝáñÙ³ïÇíÝ»ñÇÝ` å»ïáõÃÛáõÝÝ Çñ³Ï³Ý³óÝáõÙ ¿ ½µá-
ë³ßñç³ÛÇÝ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ï³ñ·³íáñáõÙÁ` »ñ³ßË³íáñ»Éáí Ñ³-
×³Ëáñ¹Ý»ñÇ ëå³ë³ñÏÙ³Ý áñ³ÏÁ »õ ³Ýíï³Ý·áõÃÛáõÝÁ ½µá-
ë³ßñç³ÛÇÝ »ÝÃ³Ï³éáõóí³ÍùÝ»ñáõÙ:

¼µáë³ßñçáõÃÛ³Ý áÉáñïÇ ûµÛ»ÏïÝ»ñÁ, ½µáë³ßñç³ÛÇÝ ýÇñÙ³Ý»-
ñÁ »õ ×³Ý³å³ñÑáñ¹áÕÝ»ñÁ µáÉáñ »ñÏñÝ»ñáõÙ, ßáõÏ³ÛÇ ÙÛáõë Ù³ë-
Ý³ÏÇóÝ»ñÇ Ñ»ï Ù»Ïï»Õ, Ñ³Ý¹Çë³ÝáõÙ »Ý Ñ³ñÏÙ³Ý ûµÛ»ÏïÝ»ñ:
ì»ñçÇÝÇ ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛáõÝÁ »õ ûñÇÝ³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ Ï³ëÏ³Í ãÇ
³é³ç³óÝáõÙ: ¼µáë³ßñçáõÃÛ³Ý Ù»ç Ñ³ñÏÙ³Ý ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ Ï³å-
í³Í »Ý ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ í×³ñáõÙÝ»ñÇ ã³÷»ñÇ, ÏñÏÝ³ÏÇ Ñ³ñÏÙ³Ý
µ³ó³éÙ³Ý, Ñ³ñÏ³ÛÇÝ Ñ³ïáõÏ é»ÅÇÙÇ Ñ³ëï³ïÙ³Ý Ñ»ï:

àñáß »ñÏñÝ»ñ, ËÃ³Ý»Éáõ Ñ³Ù³ñ ½µáë³ßñçÇÏÝ»ñÇ Ý»ñÑáëùÝ
Çñ»Ýó »ñÏÇñ, Ý³Ë³ï»ëáõÙ »Ý Ñ³ñÏ³ÛÇÝ Ëñ³ËáõëÙ³Ý Ñ³ïáõÏ
ÙÇçáóÝ»ñ ÝÙ³Ý ³Ûó»ÉáõÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: ê³Ï³ÛÝ, áñå»ë Ï³ÝáÝ, ³Ûë-
åÇëÇ ÙÇçáóÝ»ñÁ »ÝÃ³¹ñáõÙ »Ý Ñ³ñÏ»ñÇ ÙÇ Ù³ëÇ í»ñ³¹³ñÓ ïí-
Û³É »ñÏñáõÙ ³åñ³ÝùÝ»ñÇ ³éùÇ Å³Ù³Ý³Ï, µ³Ûó ã»Ý ³éÝãíáõÙ
½µáë³ßñç³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ó»éùµ»ñÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÇÝ:

ºÃ» ½µáë³ßñçáõÃÛ³Ý áÉáñïÝ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ³éÙ³Ùµ ¹ñ³Ï³Ýáñ»Ý
¿ ³ñÓ³·³ÝùáõÙ Ñ³ñÏÙ³Ý ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛ³ÝÁ, ³å³ å»ï³Ï³Ý
Í³Ëë»ñÇ ½·³ÉÇ Ù³ëÇ í×³ñÙ³Ý µ»éÁ Ïñ»Éáõ ÙÇïáõÙÁ ³Ûë áÉáñïÇ
Ý»ñÏ³Û³óáõóÇãÝ»ñÇ ßñç³ÝáõÙ µáÕáù ¿ ³é³ç³óÝáõÙ:

Ð³ñÏ³ÛÇÝ Ù³ñÙÝÇ Ý»ñÏ³Û³óáõóÇãÝ»ñÁ, ë³Ï³ÛÝ, ³Ûë ÙÇçáó³-
éáõÙÝ»ñÁ Ñ³Ù³ñáõÙ »Ý áã ÙÇ³ÛÝ ÑÝ³ñ³íáñ, ³ÛÉ»õ ³ÝÑñ³Å»ßï:
²Ûë ¹»åù»ñáõÙ Ñ³ñÏ³ÛÇÝ ¹ñáõÛùÝ»ñÇ µ³ñÓñ³óáõÙÁ µ³ó³ïñíáõÙ
¿ ï³ñµ»ñ å³ï×³éÝ»ñáí: §ÈÛáõùë¦ Ï³ñ·Ç ÑÛáõñ³ÝáóÝ»ñáõÙ Ñ³ñ-
Ï³ÛÇÝ µ³ñÓñ ¹ñáõÛùÝ»ñÇ ÏÇñ³éáõÙÁ ¹³ñÓ»É ¿ ëáíáñ³Ï³Ý
»ñ»õáõÛÃ, ÇÝãå»ë Ý³»õ ³Ñé»ÉÇ Ñ³ñÏ»ñÇ ë³ÑÙ³ÝáõÙÁ ù³Õ³ù³ÛÇÝ
Ï»ÝïñáÝ³Ï³Ý Ã³Õ³Ù³ë»ñÇ »õ Ñ³Ý·ëïÛ³Ý ·áïÇÝ»ñÇ íñ³:

ºÃ» 1996Ã. ½µáë³ßñç³ÛÇÝ áÉáñïÇÝ µ³ÅÇÝ ¿ñ ÁÝÏÝáõÙ ³ß-
Ë³ñÑáõÙ ·³ÝÓíáÕ Ñ³ñÏ»ñÇ 10.4%-Á, ³å³ 2006Ã. ³Û¹ ÃÇíÁ
Ñ³ë³í 11%-Ç2:

ÐÇÙÝ³Ï³Ý Ñ³ñÏ³ÛÇÝ Ñá¹í³ÍÝ»ñÁ ½µáë³ßñçáõÃÛ³Ý Ù»ç Ñ³-
ÙÁÝÏÝáõÙ »Ý ³ÛÉ áÉáñïÝ»ñÇ Ñá¹í³ÍÝ»ñÇ Ñ»ï:

Ö³Ý³å³ñÑáñ¹áõÃÛáõÝÝ»ñÇ »õ ½µáë³ßñçáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ßË³ñ-
Ñ³ÛÇÝ ËáñÑñ¹Ç ïíÛ³ÉÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝª ½µáë³ßñçáõÃÛ³Ý Ñ³ñÏ»ñÇ
ßáõñç 50%-Á Ó»õ³íáñíáõÙ ¿ ³ÛÝåÇëÇ Ñ³ñÏ³ÛÇÝ Ùáõïù»ñÇ Ñ³ßíÇÝ,
ÇÝãå»ë ²²Ð-Ý »õ í³×³éùÇ Ñ³ñÏÁ, 35%-Á µ³ÅÇÝ ¿ ÁÝÏÝáõÙ ³Ûë
áÉáñïÇ ³ßË³ïáÕÝ»ñÇó ·³ÝÓíáÕ Ñ³ñÏ»ñÇÝ, ÇëÏ 15%-Á ß³Ñáõ-
Ã³Ñ³ñÏÝ ¿3:

Ð³ñÏ»ñ, áñáÝù ã»Ý ËÃ³ÝáõÙ ³ñï³ë³ÑÙ³ÝÛ³Ý ½µáë³ßñçÇÏÝ»-
ñÇ Ý»ñ·ñ³íáõÙÁ, »õ Ñ³ñÏ³ÛÇÝ ³ñïáÝáõÃÛáõÝÝ»ñ: ¼µáë³ßñçáõ-
ÃÛáõÝÇó ·³ÝÓíáÕ Ñ³ñÏ»ñÁ ½·³ÉÇ Ý»ñ¹ñáõÙ áõÝ»Ý ß³ï »ñÏñÝ»ñÇ
µÛáõç»Ý»ñÇ Ó»õ³íáñÙ³Ý Ù»ç, Ñ³ïÏ³å»ëª ³ÛÝ »ñÏñÝ»ñÇ, áñï»Õ
³Ûë áÉáñïÁ Ñ³Ý¹Çë³ÝáõÙ ¿ ïÝï»ë³Ï³Ý ³é³ç³ï³ñ ÙÇ³íáñ:
ÜÙ³Ý Çñ³íÇ×³ÏÁ áñáß³ÏÇ ã³÷áí Ñ³Ï³ëáõÙ ¿ ³Ûë áÉáñïÇ å³-
Ñ³ÝçÝ»ñÇÝ, Ý³Ëª Ý»ñ¹ñáõÙÝ»ñÇ Ý»ñ·ñ³íÙ³Ý Ñ»ï Ï³åí³Í, ù³-
ÝÇ áñ Ý»ñ¹ñáõÙÝ»ñÁ Ï³Ëí³Í »Ý Ñ³ñÏ³ÛÇÝ ³ñïáÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇó:
²ñï³ë³ÑÙ³ÝÛ³Ý ½µáë³ßñçÇÏÝ»ñÇ ßñç³ÝáõÙ Ù»Í å³Ñ³Ýç³ñÏ
í³Û»ÉáÕ ³ñï³¹ñ³ÝùÁ µ³ñÓñ Ñ³ñÏÙ³Ý ¿ »ÝÃ³ñÏíáõÙ: ¼µáë³ßñ-
çáõÃÛ³Ý áÉáñïÁ áã ÙÇßï ¿ Ï³ñáÕ³ÝáõÙ ³½¹»É Ï³é³í³ñ³Ï³Ý
áñáßáõÙÝ»ñÇ íñ³ »õ Ñ³ñÃ»É Çñ³íÇ×³ÏÁ:

ä»ï³Ï³Ý Ñ³ñÏ³ÛÇÝ »õ ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ù³ñÙÇÝÝ»ñÁ ¹»Ù »Ý
Ñ³ñÏ³ÛÇÝ ³ñïáÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³ëï³ïÙ³ÝÁ, ù³ÝÇ áñ ïÝï»ëáõ-

ÃÛ³Ý í»ñ³Ï³éáõóÙ³Ý ³ÝóáõÙ³ÛÇÝ Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³ÍáõÙ »õ
×·Ý³Å³Ù»ñÇ Å³Ù³Ý³Ï å»ïáõÃÛáõÝÁ ÙÇçáóÝ»ñÇ ³Ýµ³í³ñ³ñáõ-
ÃÛáõÝ ¿ ½·áõÙ:

Ð³ñÏ»ñÇó Ëáõë³÷»ÉÁ Ñ³ñÏ³ÛÇÝ µ»éÇ »õ í»ñ³ÑëÏáÕ Ù³ñÙÇÝ-
Ý»ñÇ ÃáõÉáõÃÛ³Ý å³ï×³éáí Ñ³Ý·»óÝáõÙ ¿ ³ÛÝ µ³ÝÇÝ, áñ »Ï³Ù-
ï³Ñ³ñÏÁ »õ ·áñÍ³ñùÝ»ñÇó Ñ³ñÏ»ñÁ ã»Ý µ»ñáõÙ ³ÏÝÏ³ÉíáÕ ³ñ¹-
ÛáõÝùÝ»ñÁ: ´³óÇ ³Û¹, Ï³é³í³ñáõÃÛáõÝÁ »õ å»ï³Ï³Ý ³ÛÉ Ù³ñ-
ÙÇÝÝ»ñÁ Ñ³×³Ë Ñ³Ù³ñáõÙ »Ý, áñ ³ñï³ë³ÑÙ³ÝÛ³Ý ½µáë³ßñ-
çÇÏÝ»ñÁ å³ñï³íáñ »Ý Ñ³Ù³Éñ»É å»ï³Ï³Ý ·³ÝÓ³ñ³ÝÁ: ÜÙ³Ý
Ñ³ñÏ»ñÝ áõÕÕí³Í »Ý §³ñ¹³ñáõÃÛ³Ý í»ñ³Ï³Ý·Ù³ÝÁ¦, áñå»ë½Ç
³Ûë áÉáñïÁ ã³åñÇ »ñÏñÇ ÙÛáõë áÉáñïÝ»ñÇ ¹áï³óÇ³Ý»ñÇ Ï³Ù
ï»Õ³Ï³Ý ÑÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ-½µáë³ßñç³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ
ëå³éáÕÝ»ñÇ Ñ³ßíÇÝ: àñáß »ñÏñÝ»ñáõÙ ÝÙ³Ý Ñ³ñÏ»ñÁ ¹Çï³ñÏ-
íáõÙ »Ý áñå»ë ãí»ñ³Ï³Ý·ÝíáÕ ½µáë³ßñç³ÛÇÝ é»ëáõñëÝ»ñÇ û·-
ï³·áñÍÙ³Ý ÷áËÑ³ïáõóáõÙ: ²Ûë Ñ³ñÏ»ñÇ µ³ó³Ï³ÛáõÃÛáõÝÁ
íï³Ý·áõÙ ¿ ½µáë³ßñç³ÛÇÝ é»ëáõñëÝ»ñÇ ·áÛáõÃÛáõÝÁ: 

´³óÇ ³Û¹, ÙÇ ß³ñù »ñÏñÝ»ñÇ ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý í³ñãáõÃÛáõÝÝ»ñÁ
Ù³ïÝ³ÝßáõÙ »Ý, áñ ï»Õ³Ï³Ý µÝ³ÏãáõÃÛ³Ý »Ï³ÙáõïÝ»ñÁ ÙÇ ù³-
ÝÇ ³Ý·³Ù ó³Íñ »Ý ½µáë³ßñçÇÏÝ»ñÇ »Ï³ÙáõïÝ»ñÇó, »õ Ñ³ñÏáõÙÁ
ÝáñÇó í»ñ³Ï³Ý·ÝáõÙ ¿ ³ñ¹³ñáõÃÛáõÝÁ:

ÆÝã í»ñ³µ»ñáõÙ ¿ Ý»ñ¹ñáõÙÝ»ñÇ Ëñ³ËáõëÙ³ÝÁª áõÕÕí³Í Ñ³ñ-
Ï³ÛÇÝ ³ñïáÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ, ³å³, ÇÝãå»ë Ýßí»ó, ½µáë³ßñçáõÃÛáõ-
ÝÁ ³é³çÝ³ÛÇÝ Ñ³Ù³ñáÕ áñáß »ñÏñÝ»ñáõÙ ¹³ Ñ³Ù³ñíáõÙ ¿ å»-
ï³Ï³Ý ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛ³Ý Ù³ë: ÀÝ¹ áñáõÙª å»ï³Ï³Ý »õ ýÇ-
Ý³Ýë³Ï³Ý Ù³ñÙÇÝÝ»ñÁ »ÉÝáõÙ »Ý ³ÛÝ µ³ÝÇó, áñ ½µáë³ßñçáõ-
ÃÛ³Ý Ù»ç Ý»ñ¹ñáõÙÝ»ñÁ ëï»ÕÍáõÙ »Ý Ýáñ ³ßË³ï³ï»Õ»ñ, ÇÝã-
å»ë Ý³»õ »Ï³ÙïÇ ³ÕµÛáõñ »Ý, ³Û¹ ÃíáõÙ »õ Ï³ÛáõÝ ³ñÅáõÛÃÇ ï»ë-
ùáí: ¸³ ¿ å³ï×³éÁ, áñ å»ïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù»Í³Ù³ëÝáõÃÛáõÝáõÙ
³ÝÑ³å³Õ ÁÝ¹áõÝíáõÙ »Ý Ý»ñùÇÝ »õ ³ñï³ùÇÝ Ý»ñ¹ñáõÙÝ»ñÇ Ý»-
ñ·ñ³íÙ³ÝÁ µ³ñ»Ýå³ëïáÕ áñáßáõÙÝ»ñ, ³Û¹ ÃíáõÙ »õ Ñ³ñÏ³ÛÇÝ
³ñïáÝáõÃÛáõÝÝ»ñ: Ü³ËÝ³Ï³Ý å³Ñ³ÝçÁ, áñ Ý»ñÏ³Û³óíáõÙ ¿
ÑÝ³ñ³íáñ Ý»ñ¹ñáÕÇÝ, ³é³çÝ³ÛÇÝ Ñ³Ù³ñíáÕ Ý³Ë³·Í»ñÇ Ù»ç
Ý»ñ¹ñáõÙÝ»ñ Ï³ï³ñ»ÉÝ ¿: êñ³Ý ·áõÙ³ñíáõÙ »Ý Ý³»õ Ï³ÛáõÝ ³ñ-
ÅáõÛÃáí ëï³óíáÕ »Ï³ÙïÇ û·ï³·áñÍÙ³Ý, ï»Õ³Ï³Ý ³ßË³ïáõ-
ÅÇ Ý»ñ·ñ³íÙ³Ý, áõëáõóÙ³Ý, Ó»éÝ³ñÏáõÃÛ³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý Ù»-
Ãá¹Ý»ñÇ ÷áË³ÝóÙ³Ý å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ:

êáíáñ³µ³ñª ³Ûë ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÁ ³ñ¹³ñ³óíáõÙ »Ý ³ÛÝ µ³-
Ýáí, áñ ÙÛáõë »ñÏñÝ»ñÁ ÝáõÛÝ Ï»ñå »Ý í³ñíáõÙ, ÇëÏ ³é³Ýó Éñ³-
óáõóÇã ËÃ³ÝÙ³Ýª ½µáë³ßñç³ÛÇÝ ·áïÇÝ»ñÇ Ó·áÕ³Ï³Ý ³½¹»óáõ-
ÃÛáõÝÁ ÏÝí³½Ç: ê³Ï³ÛÝ Ñ³ñÏ³ÛÇÝ ³ñïáÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ï³é³-
Ïáñ¹Ý»ñÁ ÝÙ³Ý ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÇ Ù»ç ï»ëÝáõÙ »Ý Ñ³ñÏ³ÛÇÝ Ñ³-
Ù³Ï³ñ·Ç ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ íï³Ý·áÕ ï³ññ»ñ: Üñ³Ýó Ï³ñÍÇ-
ùáíª ³ÛÝ »ñÏñÝ»ñÁ, áñáÝù ³Ûëûñ ÙÇÙÛ³Ýó Ñ»ï ÙñóáõÙ »Ý ³ñï³-
ùÇÝ Ý»ñ¹ñáõÙÝ»ñ Ý»ñ·ñ³í»Éáõ Ñ³Ù³ñ, í³ÕÁ Ïå³ñïí»Ý ³½·³-
ÛÇÝ »Ï³ÙïÇ »õ å»ï³Ï³Ý µÛáõç»Ç Ùáõïù»ñÇ ³×Á ³å³ÑáíáÕ ¹³-
Å³Ý å³Ûù³ñáõÙ: ÜÙ³Ý å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ å»ïáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ ¹Å-
í³ñ, ÇëÏ »ñµ»ÙÝ ³ÝÑÝ³ñ ¿ ¹³éÝáõÙ Çñ³Ï³Ý³óÝ»É Ñ³çáñ¹³Ï³Ý
ïÝï»ë³Ï³Ý ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛáõÝ: ºÝÃ³Ï³éáõóí³ÍùÇ ½³ñ·³ó-
Ù³Ý Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý ÙÇçáóÝ»ñÁ ã»Ý µ³í³-
ñ³ñáõÙ, »õ ¹³ ³Ý¹ñ³¹³éÝáõÙ ¿ ½µáë³ßñç³ÛÇÝ Ñ³ïí³ÍÇ íñ³:
ºí í»ñç³å»ëª Ñ³ñÏ³ÛÇÝ ³ñïáÝáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ñ³Ý·»óÝáõÙ »Ý ã³-
ñ³ß³ÑáõÙÝ»ñÇ:

îñ³Ù³¹ñíáÕ ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý ³ñïáÝáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, ³ñï³ë³Ñ-
Ù³ÝÛ³Ý ½µáë³ßñçÇÏÝ»ñÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ Ñ³ñÏ³ÛÇÝ ù³Õ³ù³Ï³Ýáõ-
ÃÛ³Ý Ëëï³óáõÙÝ»ñÇ Ñ»ï Ù»Ïï»Õ, Ñ³Ý·»óÝáõÙ »Ý ëå³ëáõÙÝ»-
ñÇÝ Ñ³Ï³ëáÕ ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ: Ð³ñÏ³ÛÇÝ ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ,
áñÁ Ñ³Ý·»óÝáõÙ ¿ ³ñï³ë³ÑÙ³ÝÛ³Ý ½µáë³ßñçÇÏÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó
³½·³ÛÇÝ ³ñï³¹ñ³ÝùÇ ³é³çÙÕÙ³Ý Í³Ëë»ñÇ Ñ³ïáõóÙ³Ý, Ï³-
ñáÕ ¿ Ñ³Ý·»óÝ»É ½µáë³ßñç³ÛÇÝ Ñáëù»ñÇ í»ñ³ÏáÕÙÝáñáßÙ³Ý »õ
¹ñ³ Ñ»ï»õ³Ýùáíª Ó»éÝ³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ßñç³Ý³éáõÃÛ³Ý Í³í³É-
Ý»ñÇ Ïñ×³ïÙ³Ý, áñáÝù ¹»é »ñ»Ï Ñ³Ý¹Çë³ÝáõÙ ¿ÇÝ Ý»ñ¹ñáõÙÝ»-
ñÇ ûµÛ»ÏïÝ»ñ: ²Ûë å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ Ý»ñùÇÝ »õ ³ñï³ùÇÝ Ý»ñ¹ñáÕ-
Ý»ñÁ Ñ»ï³Ó·áõÙ »Ý Ýáñ ûµÛ»ÏïÝ»ñÇ Ï³éáõóÙ³Ý ýÇÝ³Ýë³íáñ-
Ù³Ý áñáßáõÙÝ»ñÇ Ï³Û³óáõÙÁ, »õ ïíÛ³É áõÕÕáõÃÛáõÝÁ »ñÏ³ñ Å³Ù³-
Ý³Ï ÙÝáõÙ ¿ ³Ýµ³ñ»Ýå³ëïÝ»ñÇ ß³ñùáõÙ` Ï³åÇï³ÉÇ Ý»ñ¹ñÙ³Ý
³ÝÏ³ÝË³ï»ë»ÉÇ éÇëÏáí:

ü Æ Ü ² Ü ê Ü º ð  & ¾ Î à Ü à Ø Æ Î ²Ð³Û³ëï³Ý

1. Ýêîíîìèêà è îðãàíèçàöèÿ òóðèçìà: ìåæäóíàðîäíûé òóðèçì, 
Ó÷åáíîå ïîñîáèå, Å.Ë. Äðà÷åâà, Þ.Â. Çàáàåâ, Ä.Ê. Èñìàåâ è äð., 

Ïîä. ðåä. È.À. Ðÿáîâîé, Þ.Â. Çàáàåâà, Å.Ë. Äðà÷åâîé, 
3-å èçä., èñï. è äîï., Ì.: ÊÍÎÐÓÑ, 2009, ñ. 290.

2. ÜáõÛÝ ï»ÕáõÙ, ¿ç 296
3. Tourism Economic Report, Madrid: WTO, 1998, 2006.
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