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Ü³Ë³·ÍáõÙ

Ü³Ë³·ÍáõÙÁ åÉ³Ý³íáñÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³ó ¿, áñÝ ÁÝÏ³Í ¿
ó³ÝÏ³ó³Í ûμÛ»ÏïÇ, ÇñÇ Ï³Ù Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ëï»ÕÍÙ³Ý ÑÇÙ-
ùáõÙ: ²Û¹ ·áñÍÁÝÃ³óáõÙ áñáßíáõÙ »Ý Ý³Ë³·ÍÙ³Ý ûμÛ»ÏïÇ
³ñï³ùÇÝ μÝáõÃ³·ñ»ñÁ »õ, ·ÉË³íáñ³å»ë, Ï³éáõóí³Íù³ÛÇÝ
áõ ·áñÍ³éáõÃ³ÛÇÝ ³ÛÝ Ï³å»ñÁ, áñáÝù ³Û¹ ûμÛ»ÏïÁ ¹³ñÓÝáõÙ
»Ý Ù»Ï ³ÙμáÕçáõÃÛáõÝ` ÇÝãå»ë û·ï³·áñÍáÕÇ ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó,
³ÛÝå»ë ¿É` ³ñï³¹ñáÕÇ [1]: 

Ü³Ë³·ÍÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÁ μ³ÕÏ³ó³Í ¿ áñáß³ÏÇ ù³ÛÉ»-
ñÇó, áñáÝù Çñ³Ï³Ý³óÝáõÙ ¿ Ý³Ë³·ÍáÕÁ: ÀÝ¹Ñ³Ýáõñ ¹»å-
ùáõÙ ³Û¹ ù³ÛÉ»ñÁ Ý»ñ³éí³Í »Ý Ñ»ï»õÛ³É ÷áõÉ»ñáõÙ. 

Ý³Ë³·ÍáõÙ ÙÇÝã»õ ³ñï³¹ñáõÃÛáõÝÁ, 
Ñ³Ù³éáï ÝÏ³ñ³·Çñ. Ý³Ë³·ÍÙ³Ý Ýå³ï³ÏÇ Ñ³Ù³-

éáï (Ñ³×³Ë áã ³í³ñïáõÝ »õ Ñëï³Ï ï»ëùáí) ÝÏ³ñ³·ñáõ-
ÃÛáõÝ, 

í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝ. Ý³Ë³·ÍÙ³Ý Ýå³ï³ÏÇ í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝ, 
Ñ»ï³½áïáõÙ. ïíÛ³É Ý³Ë³·ÍÙ³Ý ¹³ßïáõÙ ·áÛáõÃÛáõÝ

áõÝ»óáÕ ÝÙ³Ý³ïÇå ÉáõÍáõÙÝ»ñÇ Ï³Ù Ñ³ñ³ÏÇó Ã»Ù³Ý»ñÇ
áñáÝáõÙ,

Ñ³ïÏáñáßáõÙ. ³ñï³¹ñ³ÝùÇ Ý³Ë³·ÍÇ å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ
Ñ³ïÏáñáßáõÙ,

ÑÇÙÝ³íáñáõÙ. Ý³Ë³·ÍÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ (ï³ñμ»ñ³Ï-
Ý»ñÇ) ÷³ëï³ÃÕÃ³ÛÇÝ ÑÇÙÝ³íáñáõÙ (Ó»õ³Ï»ñåáõÙ), 

Ý»ñÏ³Û³óáõÙ. Ý³Ë³·ÍÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ (ï³ñμ»ñ³Ï-
Ý»ñÇ) Ý»ñÏ³Û³óáõÙ,

Ý³Ë³·ÍáõÙ ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ, 
½³ñ·³óáõÙ. Ý³Ë³·ÍÇ ß³ñáõÝ³Ï³Ï³Ý μ³ñ»É³íáõÙ, Ï³-

ï³ñ»É³·áñÍáõÙ, 
Ã»ëï³íáñáõÙ (ëïáõ·áõÙ). Ý³Ë³·ÍÇ Ã»ëï³íáñáõÙ ï»-

ÕáõÙ, 
Ý³Ë³·ÍáõÙ ³ñï³¹ñáõÃÛáõÝÇó Ñ»ïá (³ñï³¹ñ³ÝùÇ Ñ»-

ï³·³ μ³ñ»É³íÙ³Ý Ñ³Ù³ñ), 
Çñ³Ï³Ý³óáõÙ. Ý³Ë³·ÍÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÇ Ý»ñÏ³Û³óáõÙÁ

(Ý»ñÙáõÍáõÙÁ) ³ñï³ùÇÝ ÙÇç³í³Ûñ, 
÷áñÓ³ñÏáõÙ »õ »½ñ³Ñ³Ý·áõÙÝ»ñ. ·áñÍÁÝÃ³óÇ »õ ³ñ¹-

ÛáõÝùÝ»ñÇ ³Ù÷á÷áõÙ, áñÁ Ý»ñ³éáõÙ ¿ μáí³Ý¹³Ï³ÛÇÝ ùÝÝ³-
¹³ïáõÙÁ »õ Ñ»ï³·³ Ï³ï³ñ»É³·áñÍÙ³Ý í»ñ³μ»ñÛ³É ³é³-
ç³ñÏÝ»ñÁ, 

í»ñ³Ý³Ë³·ÍáõÙ. í»ñÁ Ýßí³Í ÷áõÉ»ñÇó ó³ÝÏ³ó³ÍáõÙ
Ù»Ï Ï³Ù μáÉáñ ù³ÛÉ»ñÇ ÏñÏÝáõÙ` Ñ³ßíÇ ³éÝ»Éáí ×ßïáõÙÝ»ñÁ: 

Æñ³Ï³Ý Ý³Ë³·ÍÙ³Ý å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ, Ï³Ëí³Í Ý³Ë³·Í-
íáÕ ³ñï³¹ñ³ÝùÇó, ³Ûë ù³ÛÉ»ñÇó áñáßÝ»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý ³Ýï»ë-
í»É` Å³Ù³Ý³Ï ß³Ñ»Éáõ, Í³Ëë»ñÇ Ýí³½»óÙ³Ý Ï³Ù å³ñ½³-
å»ë ïíÛ³É ³ñï³¹ñ³ÝùÇ Ý³Ë³·ÍÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ³Ýû·áõï,
³Ýï»ÕÇ ÉÇÝ»Éáõ å³ï×³éáí [2]: 

Ð³Ù³Ï³ñ·ã³ÛÇÝ Ý³Ë³·ÍáõÙ

Ü³Ë³·ÍÙ³Ý Íñ³·ñ³ÛÇÝ ÷³Ã»ÃÝ»ñÁ Ñ³Ù³Ï³ñ·ã³ÛÇÝ

ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ Ù»ç ½μ³Õ»óÝáõÙ »Ý Ï³ñ»õáñ³·áõÛÝ ï»Õ, »õ
³ñ¹Ç Ý³Ë³·ÍÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óáõÙ ³ßË³ï³ÝùÁ ³ÝÑÝ³ñ ¿
å³ïÏ»ñ³óÝ»É ³é³Ýó ³Û¹ Íñ³·ñ³ÛÇÝ ÷³Ã»ÃÝ»ñÇ [3]:
¸ñ³Ýù û·ÝáõÙ »Ý Ý³Ë³·ÍáÕÇÝ ËÝ³Û»É Å³Ù³Ý³ÏÁ, Ñ»ï»õ³-
μ³ñª Ýí³½»óÝ»É ³ßË³ï³ÝùÇ ³ñÅ»ùÁ, Ñ»ßï ï»ëÝ»É ³ßË³-
ï³ÝùÇ ³ñ¹ÛáõÝùÁª Çñ³Ï³ÝÇÝ Ùáï Ùá¹»É³íáñí³Í ï³ñμ»ñ
å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ »õ Ý³Ë³·ÇÍÁ ³ÝÑ³Ù»Ù³ï ³í»ÉÇ ¹ÛáõñÇÝ »Ý-
Ã³ñÏ»É Ñ»ï³·³ ³ÝÑñ³Å»ßï ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÇ: 

Ü³Ë³·ÍÙ³Ý Íñ³·ñ³ÛÇÝ ÷³Ã»ÃÝ»ñÁ ³é³í»É³å»ë û·-
ï³·áñÍíáõÙ »Ý ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý Çñ»ñÇ »ñÏã³÷ »õ »é³ã³÷ Ùá¹»É-
Ý»ñÇ å³ïñ³ëïÙ³Ý Ñ³Ù³ñ (ÇÝãå»ë ·áñÍÇùÝ»ñÇ, Ù»ù»Ý³Ý»-
ñÇ ¹»ï³ÉÝ»ñÁ, ×³ñï³ñ³å»ï³Ï³Ý ó³ÝÏ³ó³Í ïÇåÇ Ï³-
éáõÛóÝ»ñ), ë³Ï³ÛÝ ¹ñ³Ýù Ý³»õ Ù»Í ÏÇñ³éáõÃÛáõÝ áõÝ»Ý ÇÝÅ»-
Ý»ñ³Ï³Ý áñáß ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÇ Ý³Ë³·ÍÙ³Ý Ù»ç` ³ñï³¹-
ñ³ÝùÇ Ñ³Û»ó³Ï³ñ·³ÛÇÝ Ý³Ë³·ÍÇ ëï³óáõÙÇó ÙÇÝã»õ áñáß
Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇ ³ÙñáõÃÛ³Ý »õ ¹ÇÝ³ÙÇÏ í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÝ»ñÇ
Çñ³Ï³Ý³óáõÙ:

ÆÝï»ñÝ»ï³ÛÇÝ Ý³Ë³·ÍÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñ

Ð³Ù³Ï³ñ·ã³ÛÇÝ ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ »õ ÆÝï»ñÝ»ïÇ ½³ñ·³-
óáõÙÁ ³é³ç ¿ μ»ñ»É Ýáñ Ñ³ëÏ³óáõÃÛáõÝ` Íñ³·ñ³ÛÇÝ ÷³Ã»ÃÁ
áñå»ë Í³é³ÛáõÃÛáõÝ (software as a service), áñÁ »ÝÃ³¹ñáõÙ ¿,
áñ Íñ³·ñ³ÛÇÝ ÷³Ã»ÃÇó û·ïí»Éáõ ¹»åùáõÙ û·ï³·áñÍáÕÁ
å»ïù ¿ ·ÝÇ áã Ã»  Çñ³Ï³Ý ³ñï³¹ñ³ÝùÁ (Íñ³·ñ³ÛÇÝ ÷³Ã»-
ÃÁ), ³ÛÉ ³Û¹ Íñ³·ñ³ÛÇÝ ÷³Ã»ÃÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇó û·ïí»-
Éáõ Çñ³íáõÝùÁ: ÆÝï»ñÝ»ï³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ÙÇ ß³ñù
³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñ áõÝ»Ý Íñ³·ñ³ÛÇÝ ÷³Ã»ÃÝ»ñÇ ÝÏ³ï-
Ù³Ùμ, áñáÝóÇó »Ý ïñ³Ù³¹ñíáÕ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ó³Íñ ·Ç-
ÝÁ, ë³ñù»ñÇó »õ û·ï³·áñÍÙ³Ý í³ÛñÇó ³ÝÏ³ËáõÃÛáõÝÁ,
μ³½Ù³-Í³é³ÛáÕ³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ, Ñáõë³ÉÇáõÃÛáõÝÁ »õ ³Ýíï³Ý-
·áõÃÛáõÝÁ, ËÝ³ÛáÕ³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ »õ ³ÛÉÝ [4, 5]: 

²Ûë Ùá¹»ÉÇ ï³ñ³ÍáõÙÁ Ý³»õ å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í ¿ Google-Ç,
Microsoft-Ç, Adobe-Ç »õ ·»ñËáßáñ ³ÛÉ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ
ÏáÕÙÇó ÇÝï»ñÝ»ï³ÛÇÝ Íñ³·ñ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ »õ ûå»-
ñ³óÇáÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇ Ùß³ÏÙ³Ùμ: ì³é ûñÇÝ³ÏÝ»ñÇó »Ý
Google-Ç Chrome OS-Á, áñÝ ³ÙμáÕçáíÇÝ Ýáñ ·³Õ³÷³ñ³Ëá-
ëáõÃÛ³Ý íñ³ Ï³éáõóí³Í ó³Ýó³ÛÇÝ ûå»ñ³óÇáÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·
¿, Microsoft Office Live, áñÁ Microsoft Office-Ç ÆÝï»ñÝ»ïÇ ÙÇçá-
óáí û·ï³·áñÍÙ³Ý Ñ³Ù³ñ Ý³Ë³ï»ëí³Í ï³ñμ»ñ³ÏÝ ¿,
Adobe Online Photoshop, áñÁ ·ñ³ýÇÏ³Ï³Ý å³ïÏ»ñÝ»ñÇ Ñ»ï
³ßË³ï»Éáõ ³Ý÷áË³ñÇÝ»ÉÇ ·áñÍÇù ¿ »õ ³ÛÉÝ [6]: 

ê³Ï³ÛÝ ÇÝï»ñÝ»ï³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ß³ñùáõÙ Ý³-
Ë³·ÍÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÁ ¹»é»õë ùÇã »Ý ï³ñ³Íí³Í: ¶áÛáõ-
ÃÛáõÝ áõÝ»Ý ÇÝï»ñÝ»ï³ÛÇÝ áñáß Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ, áñáÝù ÇÝã-
áñ ã³÷áí ³íïáÙ³ï³óÝáõÙ »Ý í»ñÁ μ»ñí³Í Ý³Ë³·ÍÙ³Ý
÷áõÉ»ñÇó ÙÇ ù³ÝÇëÁ: ²Û¹ ÇÝï»ñÝ»ï³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÁ å³Û-
Ù³Ý³Ï³Ýáñ»Ý Ï³ñ»ÉÇ ¿ ¹³ë³Ï³ñ·»É Ñ»ï»õÛ³É ËÙμ»ñáõÙ. 

·Çï»ÉÇùÇ ù³ñï»½Ý»ñ »õ ëË»Ù³Ý»ñ, 

²ï»Ý³ËáëáõÃÛ³Ý Ã»Ù³ª
Èáõë³ÛÇÝ ×³é³·³ÛÃÝ»ñÇ
Ïáõï³ÏÇãÝ»ñÇ Ý³Ë³·ÍÙ³Ý
Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ùß³ÏáõÙÁ »õ ó³Ýó³ÛÇÝ
ß³Ñ³·áñÍÙ³Ý ³å³ÑáíáõÙÁ

¶Çï³Ï³Ý Õ»Ï³í³ñª
èáõμ»Ý ì²ð¸²ÜÚ²Ü
îÝï»ë³·ÇïáõÃÛ³Ý ¹áÏïáñ, 
åñáý»ëáñ

¶àÚàôÂÚàôÜ àôÜºòàÔ ÆÜîºðÜºî²ÚÆÜ
Ü²Ê²¶ÌØ²Ü Ð²Ø²Î²ð¶ºðÆ ìºðÈàôÌàôÂÚàôÜ

èáõμ»Ý 
Ø²ÜàôÎÚ²Ü

ÐäÖÐ  
§²íïáÙ³ï³óí³Í

Ï³é³í³ñÙ³Ý 
Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñ¦ 

³ÙμÇáÝÇ 
³ëåÇñ³Ýï



ü Æ Ü ² Ü ê Ü º ð  & ¾ Î à Ü à Ø Æ Î ²Ð³Û³ëï³Ý
Ñ³Ù³ï»Õ í»ñ³Ý³ÛáõÙ (ï»ùëï»ñÇ, ·ñ³ýÇÏ³Ï³Ý å³ï-

Ï»ñÝ»ñÇ »õ ³ÛÉÝ), 
Ñ³Ù³ï»Õ ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ÙÇç³í³Ûñ»ñ, 
ó³Ýó³ÛÇÝ ËáñÑñ¹³ÏóáõÃÛáõÝ. 
ï»ùëï³ÛÇÝ, 
Ó³ÛÝ³ÛÇÝ, 
ï»ëáÕ³Ï³Ý:

²Ûë ËÙμ»ñÇ Ù»ç ÙïÝáÕ Íñ³·ñ»ñÇ Ù»Í Ù³ëÝ áõÕÕí³Í ¿ Ñ³-
Ù³ï»Õ ³ßË³ï³ÝùÇ Ï³½Ù³Ï»ñåÙ³ÝÁ »õ Í³é³ÛáõÙ ¿ Ý³-
Ë³·ÍÙ³Ý ëÏ½μÝ³Ï³Ý ÷áõÉ»ñÇÝ [7, 8, 9]:

¶Çï»ÉÇùÇ ù³ñï»½Ý»ñ »õ ëË»Ù³Ý»ñ

²Ûë ËÙμÇÝ å³ïÏ³ÝáÕ ó³Ýó³ÛÇÝ Íñ³·ñ»ñÁ Ý³Ë³·ÍáÕ-
Ý»ñÇÝ û·ÝáõÙ »Ý Ñ³Ù³ï»Õ Ùá¹»É³íáñ»É Ý³Ë³·ÍíáÕ Ñ³Ù³-
Ï³ñ·Á, ·Çï»ÉÇùÇ ù³ñï»½Ý»ñÇ Ï³Ù UML ëË»Ù³Ý»ñÇ ÙÇçá-
óáí Ý»ñÏ³Û³óÝ»É ³Û¹ Ñ³Ù³Ï³ñ·Á Ï³½ÙáÕ Ù³ë»ñÇ ÷³ËÑ³-
ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, Ï³å»ñÁ, Ýñ³Ýó ÙÇç»õ ÁÝÃ³óáÕ ·áñÍÁÝ-
Ã³óÝ»ñÇ Ñ³çáñ¹³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ »õ ³ÛÉÝ: àñå»ë ûñÇÝ³Ï Ï¹Ç-
ï³ñÏ»Ýù Creatly Ñ³Ù³Ï³ñ·Á, áñÁ Ý³Ë³ï»ëí³Í ¿ UML
ëË»Ù³Ý»ñ ·Í»Éáõ Ñ³Ù³ñ, »õ MindMeister Ñ³Ù³Ï³ñ·Á` ·Çï»-
ÉÇùÇ ù³ñï»½Ý»ñÇ Ñ»ï ³ßË³ï»Éáõ Ñ³Ù³ñ [10]:

Creatly (http://www.creatly.com) 

²Ûë Ñ³Ù³Ï³ñ·Á û·ï³·áñÍáÕÇÝ ÃáõÛÉ ¿ ï³ÉÇë, ³é³Ýó Éù»-
Éáõ í»μ-¹Çï³ñÏÇãÁ, ÏÇñ³é»É UML ëË»Ù³Ý»ñÇ, Ï³Ûù»ñÇ ù³ñ-
ï»½Ý»ñÇ, Íñ³·ñ³ÛÇÝ μÉáÏ-ëË»Ù³Ý»ñÇ »õ ³ÛÉ ¹Ç³·ñ³ÙÝ»ñÇ
Ñ³Ù³ñ Ý³Ë³ï»ëí³Í μáÉáñ ·áñÍÇùÝ»ñÁ »õ áõÝÇ Ñ³ñÙ³ñ³-
í»ï áõ å³ñ½ ÇÝï»ñý»Ûë: ²Ù»Ý³Ù»Í ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÇó
Ù»ÏÝ ³ÛÝ ¿, áñ ³Ûë Ñ³Ù³Ï³ñ·Á ÃáõÛÉ ¿ ï³ÉÇë ï³ñμ»ñ û·ï³-
·áñÍáÕÝ»ñÇ ÙÇ³Å³Ù³Ý³ÏÛ³ ³ßË³ï³ÝùÁ ÙÇ»õÝáõÛÝ ëË»-
Ù³ÛÇ Ï³Ù ¹Ç³·ñ³ÙÇ íñ³: ²ÛÝ Ý³»õ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ ï³-
ÉÇë å³ïíÇñ³ïáõÝ»ñÇÝ ¹Çï»É ³Û¹ ëË»Ù³Ý»ñÁ »õ Ý»ñÏ³Û³ó-
Ý»É Çñ»Ýó ÝÏ³ïáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÝ áõ ³é³ç³ñÏÝ»ñÁ:  

²ÛëåÇëáíª ³Ûë Ñ³Ù³Ï³ñ·Á μ³í³Ï³Ý û·ï³í»ï ¿ Íñ³·-
ñ³ÛÇÝ ÷³Ã»ÃÝ»ñÇ, Ï³Ûù»ñÇ »õ Ñ³Ù³Ï³ñ·ã³ÛÇÝ ³ÛÉ ³ñï³¹-
ñ³ÝùÇ Ý³Ë³·ÍÙ³Ý ëÏ½μÝ³Ï³Ý ÷áõÉ»ñÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï Ï³-
ï³ñÙ³Ý Ñ³Ù³ñ: Üß»Ýù, áñ Creatly Ñ³Ù³Ï³ñ·Ý áõÝÇ »õ í×³-
ñáíÇ, »õ` ³Ýí×³ñ ÙáõïùÇ ï³ñμ»ñ³ÏÝ»ñ: îñ³Ù³¹ñíáÕ
í×³ñÙ³Ý »ñ»ù ï³ñμ»ñ³ÏÝ»ñÁ ï³ñμ»ñíáõÙ »Ý Ý»ñ³é³Í
·áñÍÇùÝ»ñÇ »õ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÙÝ»-
ñáí [11]: 

MindMeister (http://www.mindmeister.com)

¶Çï»ÉÇùÇ ù³ñï»½Ý»ñÁ ·ÉË³íáñ³å»ë û·ï³·áñÍíáõÙ »Ý
Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇ ¹³ë³Ï³ñ·áõÙÝ»ñÇ Ï³Ù ×ÛáõÕ³íáñáõÙÝ»ñÇ
ëË»Ù³ïÇÏ Ý»ñÏ³Û³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñ: ²é³í»É É³ÛÝ ÏÇñ³éáõ-
ÃÛáõÝ áõÝ»Ý Ý³Ë³·ÍÙ³Ý ëÏ½μÝ³Ï³Ý ÷áõÉ»ñÇ ÁÝÃ³óùáõÙ`
ïíÛ³É Ý³Ë³·ÍÙ³Ý ¹³ßïáõÙ ·áÛáõÃÛáõÝ áõÝ»óáÕ ÝÙ³Ý³ïÇå
ÉáõÍáõÙÝ»ñÇ Ï³Ù Ñ³ñ³ÏÇó Ã»Ù³Ý»ñÇ áñáÝÙ³Ý »õ Ý³Ë³·Í-
Ù³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ï³éáõóí³ÍùÇ Ý»ñÏ³Û³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñ: 

MindMeister-Á ó³Ýó³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ· ¿, áñÁ ÃáõÛÉ ¿ ï³ÉÇë
¹Ûáõñáñ»Ý Ï³éáõó»É ·Çï»ÉÇùÇ ù³ñï»½Ý»ñ »õ ÙáõïùÇ ÑÝ³ñ³-
íáñáõÃÛáõÝ ï³É ³ßË³ï³ÝùÇ ËÙμÇ ³Ý¹³ÙÝ»ñÇÝ,  å³ïíÇ-
ñ³ïáõÝ»ñÇÝ... ³Ù»ÝùÇÝ: ¶áÛáõÃÛáõÝ áõÝ»Ý μ³½Ù³ÃÇí ³½³ï
Ùáõïùáí ·Çï»ÉÇùÝ»ñÇ ù³ñï»½Ý»ñ, áñáÝù Éñ³óíáõÙ »õ áõÕÕ-
íáõÙ »Ý μáÉáñÇ ÏáÕÙÇó: 

²Ûë Ñ³Ù³Ï³ñ·Á ÝáõÛÝå»ë áõÝÇ í×³ñÙ³Ý ï³ñμ»ñ³ÏÝ»ñ,
³Û¹áõÑ³Ý¹»ñÓª áñáß ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÙÝ»ñáí ÑÝ³ñ³íáñ ¿ û·-
ï³·áñÍ»É Ý³»õ ³Ýí×³ñ ï³ñμ»ñ³ÏÁ [12]: 

Ð³Ù³ï»Õ í»ñ³Ý³ÛáõÙ

Ð³Ù³ï»Õ í»ñ³Ý³Û»Éáõ ·áñÍÇùÝ»ñÁ Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ »Ý
ó³Ýó³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ýáñ ËáõÙμ, áñáÝó ÙÇçáóáí ÑÝ³-
ñ³íáñ ¿ ¹³éÝáõÙ Ï³ï³ñ»É ó³ÝÏ³ó³Í ïÇåÇ ï»ëáÕ³Ï³Ý
í»ñ³Ý³ÛáõÙ: ¸³ Ï³ñáÕ ¿ ÉÇÝ»É ·ñ³ýÇÏ³Ï³Ý ¹Ç½³ÛÝÇ Ñ³ë-
ï³ïÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³ó, ï»ëáÕ³Ï³Ý Ï³éáõóáÕ³Ï³Ý ùÝÝ³ñ-
ÏáõÙÝ»ñ, ï»ùëï»ñÇ í»ñ³Ý³ÛáõÙ »õ ³ÛÉÝ: àñå»ë ûñÇÝ³Ï ¹Ç-
ï³ñÏ»Ýù Backboard »õ Google Documents Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÁ [13]:

Backboard (http://www.getbackboard.com)

Backboard-Á ³íïáÙ³ï³óÝáõÙ ¿ Ý³Ë³·Í»ñÇ ùÝÝ³ñÏÙ³Ý

»õ Ñ³ëï³ïÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÁ »õ Ñ³Ý³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ ï³ÉÇë
³ßË³ï»É ·ñ»Ã» ó³ÝÏ³ó³Í ïÇåÇ ý³ÛÉÇ Ñ»ï: ²Û¹áõÑ³Ý-
¹»ñÓª Ñ³Ù³Ï³ñ·Á Ý³Ë³ï»ëí³Í ¿ ·ñ³ýÇÏ³Ï³Ý »õ ï»ùë-
ï³ÛÇÝ ý³ÛÉ»ñÇ í»ñ³Ý³ÛÙ³Ý Ñ³Ù³ñ: ¶ñ³Ýóí»Éáõó Ñ»ïá û·-
ï³·áñÍáÕÁ Ï³ñáÕ ¿ í»ñ³μ»éÝ»É ùÝÝ³ñÏÙ³ÝÁ Ý»ñÏ³Û³óíáÕ
ý³ÛÉÁ, ÁÝïñ»É ³å³ÑáíáõÃÛ³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÁ »õ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ
Ý³Ù³Ïáí í»ñ³Ý³Û»Éáõ Ññ³í»ñ áõÕ³ñÏ»É μáÉáñ ·ñ³ËáëÝ»-
ñÇÝ: ¶ñ³ËáëÝ»ñÁ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ áõÝ»Ý ÃáÕÝ»É Çñ»Ýó
³é³ç³ñÏÝ»ñÁ Ï³Ù ÝÏ³ïáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÁ` ³ÝÏ³Ë ·ñ³Ëáëáõ-
ÃÛ³Ý ¹ñí³Í ý³ÛÉÇ ïÇåÇó »õ å³ñáõÝ³ÏáõÃÛáõÝÇó: ²ÙμáÕç
·áñÍÁÝÃ³óÁ ï»ÕÇ ¿ áõÝ»ÝáõÙ ÙÇ»õÝáõÛÝ ¿çÇ íñ³ »õ Ñ»ßï³ó-
ÝáõÙ ¿ ÇÝãå»ë û·ï³·áñÍáÕÇ, ³ÛÝå»ë ¿É ·ñ³ËáëÝ»ñÇ ³ßË³-
ï³ÝùÁ [14]:

GoogleDocs (http://docs.google.com) 

Google Docs-Á ó³Ýó³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ï³ñ· ¿,
áñÁ Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿ ·ñ³ë»ÝÛ³Ï³ÛÇÝ Íñ³·ñ»ñÁ: ²Ûë Íñ³·ñÇ
û·ÝáõÃÛ³Ùμ Ñ³Ý³ñ³íáñ ¿ ëï»ÕÍ»É, Ý»ñÙáõÍ»É »õ áõÕ³ñÏ»É
¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ý³Ù³Ïáí ï»ùëï³ÛÇÝ »õ ³ÕÛáõë³Ï³ÛÇÝ ÷³ë-
ï³ÃÕÃ»ñ, Ý»ñÏ³Û³óáõÙÝ»ñ: ÐÝ³ñ³íáñ ¿ Ý³»õ μ»éÝ»É ³Û¹
÷³ëï³ÃÕÃ»ñÁ û·ï³·áñÍáÕÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·ãÇ Ù»ç ý³ÛÉ³ÛÇÝ
ï³ñμ»ñ ýáñÙ³ïÝ»ñáí (ODF, HTML, PDF, RTF, Text, Word):
êáíáñ³μ³ñ ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÁ å³ÑíáõÙ »Ý Google-Ç Ï»Ýïñá-
Ý³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·ÇãÝ»ñÇ íñ³: ´³ó ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÁ ³íïá-
Ù³ï Ï»ñåáí ÑÇßíáõÙ »Ý, áñå»ë½Ç μ³ó³éíÇ ÷á÷áËáõÃÛáõÝ-
Ý»ñÇ ÏáñáõëïÁ, ÇÝãå»ë Ý³»õ å³Ñå³ÝíáõÙ »Ý í»ñ³Ý³ÛÙ³Ý
(é»íÇ½Ç³) ï³ñμ»ñ³ÏÝ»ñÁ: ö³ëï³ÃÕÃ»ñÁ ÑÝ³ñ³íáñ ¿ Ã»-
·³íáñ»É »õ ³ñËÇí³óÝ»É: 

Google Docs-Á Ý³»õ Ñ³Ý¹Çë³ÝáõÙ ¿ Ñ³Ù³·áñÍ³ÏóáõÃÛ³Ý
·áñÍÇù û·ï³·áñÍáÕÝ»ñÇ »õ ¹Çï³ñÏáÕÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: ö³ë-
ï³ÃÕÃ»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý Ñ³Ù³ï»Õ û·ï³·áñÍí»É (¹Çïí»É Ï³Ù
÷á÷áËí»É) ÙÇ ù³ÝÇ û·ï³·áñÍáÕÇ ÏáÕÙÇó ÙÇ³Å³Ù³Ý³Ï: 

²Ûë Ñ³Ù³Ï³ñ·Á Ï³ñáÕ³ÝáõÙ ¿ ³ßË³ï»É áã ÙÇ³ÛÝ ISO
ëï³Ý¹³ñïÇ ë³ÑÙ³Ý³Í  OpenDocument ýáñÙ³ïÇ, ³ÛÉ Ý³»õ
Ïáñåáñ³ïÇí ÷³Ï ýáñÙ³ïÝ»ñÇ Ñ»ï  ̀.doc »õ .xls (.docx »õ .xlsx): 

²Ûë Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÇó Ù»ÏÝ ³ÛÝ ¿, áñ ³Ýí-
×³ñ ¿ »õ μáÉáñÇÝ Ñ³ë³Ý»ÉÇ[15]: 

Ð³Ù³ï»Õ ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ÙÇç³í³Ûñ»ñ 

Ð³Ù³ï»Õ ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ÙÇç³í³Ûñ»ñÁ ÑÝ³ñ³íáñ »Ý
¹³ñÓÝáõÙ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ Ñ³Ù³ï»Õ ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ`
³ÝÏ³Ë Ýñ³Ýó ·ïÝí»Éáõ í³ÛñÇó: ¸³ Ï³ñáÕ ¿ ÉÇÝ»É Ñ³Ý¹Ç-
åáõÙ íÇñïáõ³É ·ñ³ï³Ëï³ÏÇ ßáõñç, ËáñÑñ¹³ÏóáõÃÛáõÝ-
Ý»ñ, Ý³Ë³·Í»ñÇ ùÝÝ³ñÏáõÙ, ³é³ç³¹ñ³ÝùÝ»ñÇ μ³ßËáõÙ,
ÝÛáõÃ»ñÇ »õ ý³ÛÉ»ñÇ Ï»ÝïñáÝ³óí³Í å³Ñå³ÝáõÙ »õ ³ÛÉÝ: 

Dabbleboard (http://www.dabbleboard.com) 

Dabbleboard-Á ó³Ýó³ÛÇÝ ·ñ³ï³Ëï³Ï ¿, áñÝ ³ßË³ï³Ý-
ù³ÛÇÝ ËÙμ»ñÇÝ û·ÝáõÙ ¿ Ñ³Ý¹ÇåáõÙÝ»ñ Ï³½Ù³Ï»ñå»É íÇñ-
ïáõ³É ·ñ³ï³Ëï³ÏÇ ßáõñç: ²Ûë Ñ³Ù³Ï³ñ·Á ÑÝ³ñ³íáñáõ-
ÃÛáõÝ ¿ ï³ÉÇë û·ïí»É ÝÏ³ñã³Ï³Ý μáÉáñ Ñ³ñÙ³ñáõÃÛáõÝÝ»-
ñÇó, ·Í»É áã ß³ï μ³ñ¹ ëË»Ù³Ý»ñ` û·ïí»Éáí Ý³Ë³å»ë
å³ïñ³ëï³Í μ³ÕÏ³óáõóÇãÝ»ñÇó, ·ñ»É áõ Ó»õ³íáñ»É ï»ùë-
ï»ñ »õ, ÇÑ³ñÏ», ÷á÷áË»É ³ñ¹»Ý å³ïÏ»ñí³Í ûμÛ»ÏïÝ»ñÁ:
²Ûë Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÇó »Ý û·ï³·áñÍÙ³Ý
å³ñ½áõÃÛáõÝÁ, Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ³ñ³·³·áñÍáõÃÛáõÝÁ, ×ÏáõÝáõ-
ÃÛáõÝÁ (û·ï³·áñÍáÕÁ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ áõÝÇ ï»Õ³÷áË»É,
çÝç»É »õ ÷á÷áË»É ·ñ³ï³Ëï³ÏÇ íñ³ å³ïÏ»ñí³Í Ûáõñ³-
ù³ÝãÛáõñ ûμÛ»Ïï), ³ñ¹»Ý ÝÏ³ñí³Í ûμÛ»ÏïÝ»ñÇ í»ñ³û·ï³-
·áñÍáõÙÁ ûμÛ»ÏïÝ»ñÇ ·ñ³¹³ñ³ÝÇ û·ÝáõÃÛ³Ýμ, Íñ³·ñ³ÛÇÝ
³ÛÉ ÷³Ã»ÃÝ»ñÇ Ñ»ï Ñ³Ù³ï»Õ»ÉÇáõÃÛáõÝÁ: 

Dabbleboard-Á áõÝÇ û·ï³·áñÍÙ³Ý »õ` ³Ýí×³ñ, »õ` í×³ñá-
íÇ ï³ñμ»ñ³ÏÝ»ñ, áñáÝù ï³ñμ»ñíáõÙ »Ý Ù»Ï ·ñ³ï³Ëï³ÏÝ
û·ï³·áñÍáÕÝ»ñÇ ÃáõÛÉ³ïñ»ÉÇ ù³Ý³Ïáí, ïñ³Ù³¹ñíáÕ ·áñ-
ÍÇùÝ»ñÇ ù³Ý³Ïáí, ÑÇßáÕáõÃÛ³Ý ã³÷áí »õ ³ÛÉÝ [16]: 

OneHub (http://www.onehub.com)

Onehub-Ç ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ÙÇç³í³Ûñ»ñÁ Ý³Ë³ï»ëí³Í
»Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ï»Õ
Ùß³ÏÙ³Ý, Ý³Ë³·Í»ñÇÝ í»ñ³μ»ñíáÕ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý



ïÝï»ë³Ï³Ý Ù»Ë³ÝÇ½ÙÝ»ñ
# 4 - 5  ³ å ñ Ç É - Ù ³ Û Ç ë  2 0 1 0 61

Ï»ÝïñáÝ³óí³Í å³Ñå³ÝÙ³Ý »õ ³ßË³ï³ÝùÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»-
ïáõÃÛ³Ý μ³ñÓñ³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñ: Onehub-Ç ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ
ÙÇç³í³Ûñ»ñÁ áã ÙÇ³ÛÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ý»ñùÇÝ ³ßË³-
ï³ÝùÇ Ï³½Ù³Ï»ñåÙ³Ý, ³ÛÉ Ý³»õ å³ïíÇñ³ïáõÝ»ñÇ »õ ·áñ-
ÍÁÝÏ»ñ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ»ï ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ÷á-
Ë³Ý³ÏÙ³Ý Ñ³Ù³ñ »Ý:

²Ûë ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ÙÇç³í³Ûñ»ñÁ û·ï³·áñÍáÕÝ»ñÇÝ
ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ »Ý ï³ÉÇë ÙÇ³Å³Ù³Ý³Ï í»ñ³μ»éÝ»É Ù»Ï
Ï³Ù ÙÇ ù³ÝÇ ý³ÛÉ »õ û·ï³·áñÍÙ³Ý Çñ³íáõÝù ï³É ³ÙμáÕç
ËÙμÇÝ, Ï³½Ù³Ï»ñå»É ËáñÑñ¹³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñ, ³é³ç³ñÏÝ»ñ »õ
ÝÏ³ïáÕáõÃÛáõÝÝ»ñ ÃáÕÝ»É áñ»õ¿ ÝÛáõÃÇ í»ñ³μ»ñÛ³É, Ï³é³í³-
ñ»É áñ»õ¿ Ý³Ë³·ÍÇÝ í»ñ³μ»ñáÕ ³é³ç³¹ñ³ÝùÝ»ñÁ »õ ³ÛÉÝ:

Onehub-Á áõÝÇ û·ï³·áñÍÙ³Ý »õ` ³Ýí×³ñ, »õ` í×³ñáíÇ
ï³ñμ»ñ³ÏÝ»ñ, áñáÝù ï³ñμ»ñíáõÙ »Ý ÃáõÛÉ³ïñ»ÉÇ ³ßË³-
ï³Ýù³ÛÇÝ ÙÇç³í³Ûñ»ñÇ ù³Ý³Ïáí, ÑÇßáÕáõÃÛ³Ý ã³÷áí »õ
³ÛÉÝ [17]: 

ò³Ýó³ÛÇÝ ËáñÑñ¹³ÏóáõÃÛáõÝ

ò³Ýó³ÛÇÝ ËáñÑñ¹³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ³å³ÑáíáõÙ »Ý ÆÝï»ñ-
Ý»ïáõÙ áõÕÇÕ Ï³åáí Ñ³Ý¹ÇåáõÙÝ»ñ, Ý³Ë³·Í»ñÇ Ý»ñÏ³Û³-
óáõÙÝ»ñ, áõëáõóáÕ³Ï³Ý/Ý³Ë³å³ïñ³ëï³Ï³Ý ¹³ë»ñ »õ
³ÛÉÝ: ò³Ýó³ÛÇÝ ËáñÑñ¹³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¹»åùáõÙ ËáñÑñ¹³Ï-
óáõÃÛ³Ý Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ Ù³ëÝ³ÏÇó û·ïíáõÙ ¿ ë»÷³Ï³Ý Ñ³-
Ù³Ï³ñ·ãÇó, »õ ÙÝ³ó³ÍÇ Ñ»ï Ï³åÝ Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ ¿ Ñ³Ù³-
ó³óÝÇ ÙÇçáóáí: ²Ûë ËáñÑñ¹³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý Çñ³-
Ï³Ý³Ý³É »õ` Ñ³Ù³Ï³ñ·ãáõÙ ï»Õ³Ï³ÛíáÕ Íñ³·ñ»ñÇ, »õ`
ó³Ýó³ÛÇÝ Íñ³·ñ»ñÇ áõ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÙÇçáóáí: ¸Çï³ñ-
Ï»Ýù ³Û¹ Íñ³·ñ³ÛÇÝ ÙÇçáóÝ»ñÇó »ñÏáõëÁ` Skype »õ Google
Talk [18]: 

Skype (http://www.skype.com)

Skype-Á Ñ³Ù³Ï³ñ·ã³ÛÇÝ Íñ³·Çñ ¿, áñÁ û·ïíáÕÝ»ñÇÝ ÑÝ³-
ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ ï³ÉÇë ½³Ý·»ñ Ï³ï³ñ»É ÆÝï»ñÝ»ïÇ ÙÇçá-
óáí: Ìñ³·ñÇó ³ÛÉ û·ïíáÕÝ»ñÇÝ, »õ áñáß »ñÏñÝ»ñáõÙ Ý³»õ
³Ýí×³ñ Ñ³Ù³ñÝ»ñÇÝ ½³Ý·³Ñ³ñ»ÉÝ ³Ýí×³ñ ¿, ÙÇÝã¹»é ³Ù-
ñ³·ñí³Í Ï³åáí »õ μçç³ÛÇÝ Ñ»é³ËáëÝ»ñÇÝ Ï³ñ»ÉÇ ¿ ½³Ý-
·³Ñ³ñ»É í×³ñÇ ¹ÇÙ³ó: ²ÛÝ Ý³»õ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ ï³ÉÇë
÷áË³Ý³Ï»É ï»ùëï³ÛÇÝ Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñ, ÷áË³Ýó»É
ý³ÛÉ»ñ »õ Ï³ï³ñ»É ï»ëáÕ³Ï³Ý ËáñÑñ¹³ÏóáõÃÛáõÝ: Ò³ÛÝ³-
ÛÇÝ Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñ ÑÝ³ñ³íáñ ¿ áõÝ»Ý³É »õ` Ù»Ï û·ï-
íáÕÇ, »õ` Ù»ÏÇó ³í»ÉÇ û·ïíáÕÝ»ñÇ Ñ»ï` §ËáñÑñ¹³ÏóáõÃÛáõÝ
½³Ý·¦: ²ÛÝ û·ï³·áñÍáõÙ ¿ ÷³Ï Ïá¹³íáñÙ³Ý ÙÇçáóÝ»ñ »õ
ËáñÑñ¹³ÏóáõÃÛáõÝÁ  ¹³ñÓÝáõÙ ¿ ³å³Ñáí: Skype-Ç ï»ùëï³-
ÛÇÝ Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Íñ³·ÇñÁ ÃáõÛÉ ¿ ï³ÉÇë Çñ³Ï³-
Ý³óÝ»É Ñ»ï»õÛ³É ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÁ. ËÙμ³ÛÇÝ Ñ³Õáñ¹³·ñáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñ, Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ å³ïÙáõÃÛ³Ý å³Ñå³ÝáõÙ,
ûýÉ³ÛÝ (áã ³ÝÙÇç³Ï³Ý ¹ÇÙáõÙáí é»ÅÇÙ) Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝ-
Ý»ñ »õ (í»ñçÇÝ ï³ñμ»ñ³ÏáõÙ) Ý³Ëáñ¹ Ñ³Õáñ¹áõÃÛáõÝÝ»ñÇ
ËÙμ³·ñáõÙ [19]:

Google Talk (http://mail.google.com) 

Google Talk (GTalk)-Á Ñ³Ù³Ï³ñ·ã³ÛÇÝ »õ ó³Ýó³ÛÇÝ Íñ³·Çñ
¿` Ý³Ë³ï»ëí³Í ï»ùëï³ÛÇÝ Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ »õ
voice over internet ³ñÓ³Ý³·ñáõÃÛ³Ùμ ³ßË³ïáÕ (VOIP - ÇÝ-
ï»ñÝ»ï³ÛÇÝ Ó³ÛÝ³ÛÇÝ ³ñÓ³Ý³·ñáõÃÛáõÝ) Ó³ÛÝ³ÛÇÝ Ï³åÇ
Ñ³Ù³ñ: ²ÛÝ ·ñí»É ¿ Google Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó »õ Ñ³-
ë³Ý»ÉÇ ¿ (³Ýí×³ñ)  Gmail-Ç (Google-Ç ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ý³Ù³-
Ï³·ñáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·) μáÉáñ û·ï³·áñÍáÕÝ»ñÇÝ: GTalk-Ç
û·ï³·áñÍáÕÝ»ñÁ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ áõÝ»Ý ï»ùëï³ÛÇÝ Ñ³-
Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñ áõÕ³ñÏ»Éª Gmail-Ç ³ÛÉ û·ï³·áñÍáÕÝ»ñÇ`
ÇÝï»ñÝ»ï³ÛÇÝ ¹Çï³ñÏÇãÇó ¹áõñë ã·³Éáí: ²ÛëåÇëáíª GTalk-
Á, ÇÝãå»ë»õ Gmail-Á Ñ³Ý¹Çë³ÝáõÙ »Ý ó³Ýó³ÛÇÝ Í³é³Ûáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñ, áñáÝó û·ï³·áñÍÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï ã¿ μ»éÝ»É
»õ ï»Õ³¹ñ»É Íñ³·ñ³ÛÇÝ áñ»õ¿ Ñ³í»ÉÛ³É ÷³Ã»Ã: Êáë³Ïóáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÝ ³íïáÙ³ï å³Ñå³ÝíáõÙ »Ý û·ï³·áñÍáÕÇ Ñ³ßíÇ
(account) íñ³ »õ Ñ»ï³·³ÛáõÙ Ï³ñáÕ »Ý ¹Çïí»É Ï³Ù Ñ»é³óí»É
ÑÇßáÕáõÃÛáõÝÇó: ²Ûë Ñ³Ù³Ï³ñ·Á ÝáõÛÝå»ë û·ï³·áñÍáõÙ ¿
÷³Ï Ïá¹³íáñáõÙ »õ ³å³ÑáíáõÙ Ëáë³ÏóáõÃÛ³Ý ³Ýíï³Ý-
·áõÃÛáõÝÁ: 

GTalk-Ç ÙÇçáóáí Ï³ñ»ÉÇ ¿ áõÕ³ñÏ»É Ó³ÛÝ³ÛÇÝ Ý³Ù³Ï` ÙÇÝã»õ
10 ñáå» ï»õáÕáõÃÛ³Ùμ: Ð³ëó»³ï»ñÁ ³ÛÝ ëï³ÝáõÙ ¿ áñå»ë
¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ý³Ù³Ï, áñÇÝ Ïóí³Í ¿ MP3 ýáñÙ³ïáí Ó³ÛÝ³-
ÛÇÝ Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝÁ: ²Û¹ Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝÁ ÑÝ³ñ³íáñ ¿
μ»éÝ»É Ï³Ù Éë»É ¹Çï³ñÏÇãÇ Ù»ç: GTalk-Á Ý³»õ ³å³ÑáíáõÙ ¿
ý³ÛÉ³ÛÇÝ Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñ, »ñμ û·ï³·áñÍáÕÝ»ñÇó Ù»ÏÁ
Ï³ñáÕ ¿ ¹Ûáõñáñ»Ý áñ»õ¿ ý³ÛÉ áõÕ³ñÏ»É ½ñáõó³ÏóÇÝ: 

Ð³Ù³Ï³ñ·Á Ý³»õ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ ï³ÉÇë ÃáÕÝ»É ûý-
É³ÛÝ (áã ³ÝÙÇç³Ï³Ý ¹ÇÙáõÙáí é»ÅÇÙ) Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñ,
ÇÝãÁ Ñ³ëó»³ï»ñÁ Ï³ñáÕ ¿ ëï³Ý³É »õ` GTalk-Ç, »õ` Gmail-Ç ÙÇ-
çáóáí [20]: 

º½ñ³Ï³óáõÃÛáõÝ

²ÛëåÇëáíª ·áÛáõÃÛáõÝ áõÝ»óáÕ Ñ³Ù³Ï³ñ·ã³ÛÇÝ Ý³Ë³·Í-
Ù³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÁ ³íïáÙ³ï³óÝáõÙ »õ Ñ³Ù³Ï³ñ·ã³ÛÝ³ó-
ÝáõÙ »Ý Ý³Ë³·ÍÙ³Ý ù³ÛÉ»ñÇó ÙÇ³ÛÝ ÙÇ ù³ÝÇëÁ: ²Û¹ Ý³-
Ë³·ÍÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇó áã μáÉáñÝ »Ý Ý³Ë³ï»ëí³Í ÆÝ-
ï»ñÝ»ï Ï³åÇ ÙÇçáóáí û·ï³·áñÍÙ³Ý Ñ³Ù³ñ: Ð³Ù³Ï³ñ·-
ã³ÛÇÝ ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ, ÆÝï»ñÝ»ïÇ »õ ó³Ýó³ÛÇÝ Íñ³·ñ³-
ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇ Ýáñ³·áõÛÝ ½³ñ·³óáõÙÝ»ñÁ ÑÇÙù »Ý ëï»Õ-
ÍáõÙ Ý³Ë³·ÍÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÇ ³í»ÉÇ ³ÙμáÕç³Ï³Ý ÇÝï»ñ-
Ý»ï³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇ Ùß³ÏÙ³Ý Ñ³Ù³ñ: 

ú·ï³·áñÍí³Í ·ñ³Ï³ÝáõÃÛáõÝ
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