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Ûëûñ ïÝï»ëáõÃÛ³Ý Ñ³çáÕ ½³ñ·³óÙ³Ý Ï³ñ»õáñ³·áõÛÝ
å³ÛÙ³Ý ¿ ÙñóáõÝ³Ï ³åñ³ÝùÝ»ñÇ ³ñï³¹ñáõÃÛáõÝÁ: ²ÏÝ-
Ñ³Ûï ¿, áñ ÙñóáõÝ³ÏáõÃÛáõÝÁ áñáßáÕ ÑÇÙÝ³Ï³Ý »õ ³Ù»Ý³-

Ï³ñ»õáñ óáõó³ÝÇßÁ áñ³ÏÝ ¿:
îÝï»ëáõÃÛ³Ý ·Éáµ³É³óÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÁ ëñáõÙ ¿ Ùñó³Ïóáõ-

ÃÛáõÝÁ, ù³ÝÇ áñ ßáõÏ³ÛÇ ÁÝ¹É³ÛÝáõÙÁ ·Ýáñ¹ÇÝ ÃáõÛÉ ¿ ï³ÉÇë ÁÝï-
ñ»É ³ßË³ñÑÇ ·ñ»Ã» µáÉáñ »ñÏñÝ»ñÇ ³ñï³¹ñ³ÝùÝ»ñÁ: ²ñ¹ÛáõÝ-
ùáõÙª »ñÏñÝ»ñÇó Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñÁ Ùñó³ÏóáõÙ ¿ ÙÝ³ó³ÍÝ»ñÇ Ñ»ï
áñáß³ÏÇ µÝ³·³í³éáõÙ: ²ÛëåÇëÇ å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ Ñ³ÕÃáõÙ ¿ Ý³,
áí ³ñï³¹ñ³ÝùÇ Ñ³Ù³ñ ³å³ÑáíáõÙ ¿ µ³ñÓñ áñ³Ï »õ ó³Íñ ·ÇÝ:

Àëï ÙÇ ß³ñù Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÇª áñ³ÏÁ 85-98%-áí Ï³Ëí³Í ¿
Ï³é³í³ñÙ³Ý áñ³ÏÇó1:

Î³é³í³ñÙ³Ý áñ³ÏÁ µ³ñ»É³í»Éáõ áõÕÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇó Ù»ÏÁ ÙÇ-
ç³½·³ÛÇÝ ã³÷³ÝÇßÝ»ñÇÝ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý áñ³ÏÇ Ï³é³í³ñ-
Ù³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇ (àÎÐ) Ý»ñ¹ñáõÙÝ ¿:

Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝáõÙ àÎÐ ³éÏ³ÛáõÃÛáõÝÁ Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿, áñ
ïíÛ³É Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ Ï³ñáÕ ¿ µ³í³ñ³ñ»É ëå³éáÕÝ»ñÇ
å³Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»ñÁ, ÇÝãå»ë Ý³»õ å»ïáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó ë³ÑÙ³Ý-
íáÕ å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ, ³ÛëÇÝùÝª àÎÐ-Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ÙñóáõÝ³-
ÏáõÃÛ³Ý ÑÇÙùÝ ¿: 

²Ûëûñ ÙÇ ß³ñù Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñ ùÝÝ³ñÏáõÙ »Ý àÎÐ ÏÇñ³éÙ³Ý
³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛáõÝÁ ÐÐ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ: Ð³ñó ¿
³é³ç³ÝáõÙ, Ã» ³ñ¹Ûáù ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ï³ï³ñ»É ÝÙ³Ý Ù»Í Í³Ë-
ë»ñ àÎÐ Ý»ñ¹Ý»Éáõ Ñ³Ù³ñ, ³ñ¹Ûáù ÇÝã ³ñ¹ÛáõÝù Ïï³ ¹ñ³Ýó û·-
ï³·áñÍáõÙÁ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ:

ì»ñÉáõÍ»Ýù àÎÐ Ý»ñ¹ñÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛáõÝÁ §æ»ñÙáõÏ
Ù³Ûñ ·áñÍ³ñ³Ý¦ ö´À ûñÇÝ³Ïáí, ù³ÝÇ áñ ³Ûë ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ
³é³çÇÝÝ ¿ñ Ñ³Ýù³ÛÇÝ çñ»ñÇ ßáõÏ³ÛáõÙ, áñ Ý»ñ¹ñ»ó áñ³ÏÇ Ï³-
é³í³ñÙ³Ý ISO 9001-2000 Ñ³Ù³Ï³ñ·Á, »õ ÙÇ³ÏÝ ¿, áñ ÛáÃ ï³ñÇ
ß³ñáõÝ³ÏáõÙ ¿ û·ï³·áñÍ»É ³ÛÝ:

Æêú 9000:2000 ëï³Ý¹³ñïáõÙ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛáõÝ ï»ñÙÇÝÁ
ë³ÑÙ³ÝíáõÙ ¿ áñå»ë ëï³óí³Í ³ñ¹ÛáõÝùÇ »õ é»ëáõñë³ÛÇÝ Í³Ë-
ë»ñÇ ï³ñµ»ñáõÃÛáõÝ2:

Ø»ñ Ï³ñÍÇùáíª àÎÐ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛáõÝÁ Ï³ñ»ÉÇ ¿ áñáß»É
áñå»ë ïÝï»ë³Ï³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛáõÝ, ³ÛëÇÝùÝª å»ïù ¿
¹Çï³ñÏ»É àÎÐ Ý»ñ¹ñÙ³Ý »õ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ïÝï»ë³Ï³Ý óáõó³-
ÝÇßÝ»ñÇ Ï³åÁ: ¸Çï³ñÏ»Ýù, Ã» ÇÝãå»ë »Ý ÷á÷áËí»É §æ»ñ-
ÙáõÏ Ù³Ûñ ·áñÍ³ñ³Ý¦ ö´À ïÝï»ë³Ï³Ý óáõó³ÝÇßÝ»ñÁ àÎÐ
Ý»ñ¹Ý»Éáõó Ñ»ïá:

àÎÐ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛáõÝÁ í»ñÉáõÍ»ÉÇë ïÝï»ë³Ï³Ý Ï³ñ»õáñ
óáõó³ÝÇß ¿ ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý Í³í³ÉÁ (ï»ëª ³ÕÛáõë³Ï 1) :

¸Çï³ñÏ»Ýù ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý Í³í³ÉÇ ³×Á »õ ³ÝÏáõÙÁ ·ñ³ýÇ-
ÏÇ ï»ëùáí (ï»ëª ·Í³å³ïÏ»ñÁ):

¶Í³å³ïÏ»ñÇó »ñ»õáõÙ ¿, áñ àÎÐ Ý»ñ¹ñáõÙÇó Ñ»ïá ÝÏ³ïí»É ¿
³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý Í³í³ÉÇ Ã»° ³×, Ã»° ³ÝÏáõÙ:

²ñï³¹ñáõÃÛ³Ý Í³í³ÉÇ ³×Ç ï»ÙåÇ ³ÝÏáõÙ ¿ ·ñ³Ýóí»É ÙÇ³ÛÝ
2004Ã. »õ 2007Ã. ÙÝ³ó³Í µáÉáñ ï³ñÇÝ»ñÇÝ ÝÏ³ïí»É ¿ Í³í³ÉÇ
³×Ç ï»Ùå, Ñ³ïÏ³å»ë 2008Ã. »õ 2002Ã. ÙÇç»õ ï³ñ»Ï³Ý ³×Ç
ï»ÙåÇ ÇÝ¹»ùëÁ Ï³½Ù»É ¿ 1.02%: Ð»Ýó ³Ûë í»ñçÇÝ óáõó³ÝÇßÝ ¿É

Ï³ñáÕ ¿ µÝáõÃ³·ñ»É àÎÐ Ý»ñ¹ñÙ³Ý ïÝï»ë³Ï³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»-
ïáõÃÛáõÝÁ:

²Ûëå»ë, àÎÐ Ý»ñ¹Ý»Éáõó Ñ»ïá Ñ»Ýó ³é³çÇÝ ï³ñí³ ÁÝÃ³ó-
ùáõÙ Ý³Ëáñ¹ ï³ñí³ Ñ³Ù»Ù³ï ÝÏ³ïí»É ¿ ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý Í³-
í³ÉÇ 1.1 ³Ý·³Ù ³×: ²ÛÝáõÑ»ï»õ 2004Ã. »õ 2005Ã. ÁÝÃ³óùáõÙ ³ñ-
ï³¹ñáõÃÛ³Ý Í³í³ÉÁ Ï³½Ù»É ¿ 2002Ã. ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý Í³í³ÉÇª
Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý³µ³ñ 89.05% »õ 96.03% : àÎÐ Ý»ñ¹Ý»Éáõó Ñ»-
ïá ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý Í³í³ÉÇ ³Ù»Ý³Ù»Í ³×Á ÝÏ³ïí»É ¿ 2006-ÇÝª
2002Ã. ÝÏ³ïÙ³Ùµ ³×Á 1.12 ³Ý·³Ù: ²ñï³¹ñáõÃÛ³Ý Í³í³ÉÇ
Ýí³½Ù³Ý ÙÇïáõÙ ¿ ÝÏ³ïí»É Ý³»õ Ñ³çáñ¹ ï³ñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ,
ë³Ï³ÛÝ 2008-ÇÝ 2002-Ç Ñ³Ù»Ù³ï ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý Í³í³ÉÁ ÏñÏÇÝ
³×»É ¿, ³Ûë ³Ý·³Ù 1.01 ³Ý·³Ù : Ð³Ýù³ÛÇÝ çñ»ñÇ ³ñï³¹ñáõ-
ÃÛ³Ý Í³í³ÉÝ»ñÇ ·»ñ³ÏßÇé Ù³ëÁ Ó»éù ¿ µ»ñí»É ³ßË³ï³ÝùÇ
³ñï³¹ñáÕ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý µ³ñÓñ³óÙ³Ùµ` Ç Ñ³ßÇí ³ßË³ïáÕÝ»ñÇ
ÙÇçÇÝ óáõó³Ï³ÛÇÝ ÃíÇ Ïñ×³ïÙ³Ý (ï»ëª ³ÕÛáõë³Ï 2):

²ÏÝÑ³Ûï ¿, áñ àÎÐ Ý»ñ¹ñáõÙÇó Ñ»ïá ³ßË³ïáÕÝ»ñÇ ÙÇçÇÝ
óáõó³Ï³ÛÇÝ ÃÇíÁ Ïñ×³ïí»É ¿: ²Ûëå»ë, 2003Ã. Ñ³Ù»Ù³ï 2008Ã.
³ßË³ïáÕÝ»ñÇ ÙÇçÇÝ óáõó³Ï³ÛÇÝ ÃÇíÁ Ïñ×³ïí»É ¿ 49-áí, ³Û-
ëÇÝùÝª 1.36 ³Ý·³Ù,  ÇëÏ ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý Í³í³ÉÁ` ³í»É³ó»É
264566 ßßáí, ³ÛëÇÝùÝª 1.01 ³Ý·³Ù, Ñ»ï»õ³µ³ñª ³ßË³ï³ÝùÇ
³ñï³¹ñáÕ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý µ³ñÓñ³óÙ³Ý ÙÇïáõÙ ¿ ÝÏ³ïí»É:

²ÛÅÙ ¹Çï³ñÏ»Ýù ³×Ç ï»ÙåÇ »õ àÎÐ Ý»ñ¹ñáõÙÇó Ñ»ïá Ï³-
ï³ñí³Í Í³Ëë»ñÇ Ï³åÁ (ï»ëª ³ÕÛáõë³Ï 3):

ä³ïÏ»ñÝ ³ÙµáÕçáíÇÝ ÝáõÛÝÝ ¿ ³Ûë óáõó³ÝÇßÝ»ñÇ ·Íáíª àÎÐ
Ý»ñ¹ñáõÙÇó Ñ»ïá ÝÏ³ïíáõÙ ¿ Í³Ëë»ñÇ Ã»° ³í»É³óáõÙ, Ã»° Ïñ-
×³ïáõÙ: ²ÛÝ ï³ñ»Ãí»ñÇÝ (2004 »õ 2007), »ñµ ÝÏ³ïí»É ¿ ³ñï³¹-
ñáõÃÛ³Ý Í³í³ÉÇ ³ÝÏáõÙ, Ïñ×³ïí»É »Ý Ý³»õ Í³Ëë»ñÁ, Ñ»ï»õ³-
µ³ñª Ý³»õ ÷á÷áËí»É ¿ ßñç³Ý³éáõ ýáÝ¹»ñÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛáõ-
ÝÁ` å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í ÝÛáõÃ³ï³ñáõÃÛ³Ý »õ ÝÛáõÃ³Ñ³ïáõÛóÇ óáõ-
ó³ÝÇßÝ»ñÇ ÷á÷áËáõÃÛ³Ùµ:

¸Çï³ñÏ»Ýù, Ã» ÇÝã ³½¹»óáõÃÛáõÝ ¿ áõÝ»ó»É àÎÐ Ý»ñ¹ñáõÙÁ ³ñ-
ï³¹ñ³ÝùÇ ÇÝùÝ³ñÅ»ùÇ íñ³: ²Ûëï»Õ å³ïÏ»ñÁ ÙÇ ÷áùñ ³ÛÉ ¿,
ù³ÝÇ áñ 2006-ÇÝ ·ñ³Ýóí»É ¿ ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý Í³í³ÉÇ ³é³í»É³-
·áõÛÝ ³×Á, ÇëÏ ³ñï³¹ñ³ÝùÇ ÇÝùÝ³ñÅ»ùÁ ÝáõÛÝ Å³Ù³Ý³Ï³-
Ñ³ïí³ÍÇ Ñ³Ù³ñ ³í»É³ó»É ¿ 1.07 ³Ý·³Ù : ²Ûëå»ë,  2008Ã. 2003-
Ç Ñ³Ù»Ù³ï ÇÝùÝ³ñÅ»ùÁ ³í»É³ó»É ¿ 1.13 ³Ý·³Ù, ÷³ëïáñ»Ýª
àÎÐ Ý»ñ¹Ý»Éáõó Ñ»ïá, µ³óÇ 2004Ã. »õ 2005Ã., ÝÏ³ïí»É ¿ ÇÝùÝ³ñ-
Å»ùÇ ³í»É³óáõÙ:

²ñï³¹ñ³ÝùÇ ÇÝùÝ³ñÅ»ùÇ í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÁ Ñ³ïáõÏ Ï³ñ»õá-
ñáõÃÛáõÝ ¿ ëï³ÝáõÙ ³ÛÝ ³ñï³¹ñáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ, áñï»Õ ïÝï»ë³-
Ï³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÁ Ù»Í³å»ë å³ÛÙ³Ý³íáñ-
í³Í ¿ Ñ»Ýó ³Û¹ óáõó³ÝÇßáí: ²ñï³¹ñ³ÝùÇ ÇÝùÝ³ñÅ»ùÇ Ù»ç ³ñ-
ï³óáÉíáõÙ »Ý ³ßË³ï³ÝùÇ ³ñï³¹ññáÕ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý, ³ñï³¹-
ñ³Ï³Ý ÑÇÙÝ³Ï³Ý ýáÝ¹»ñÇ »õ ßñç³Ý³éáõ ÙÇçáóÝ»ñÇ û·ï³·áñÍ-
Ù³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛáõÝÁ, ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý Ù³-
Ï³ñ¹³ÏÁ, ýáÝ¹³½ÇÝí³ÍáõÃÛáõÝÁ, ³ßË³ï³ÝùÇ »õ ³ñï³¹ñáõ-
ÃÛ³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåÙ³Ý Ó»õ»ñÁ: ²ñï³¹ñ³ÝùÇ ÇÝùÝ³ñÅ»ùÇ í»ñ-
ÉáõÍáõÃÛáõÝÝ áõÕÕí³Í ¿ ³ñï³¹ñ³ÝùÇ ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý, Ù³ï³-
Ï³ñ³ñÙ³Ý »õ Çñ³óÙ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ ÝÛáõÃ³Ï³Ý, ³ßË³ï³Ýù³-

Üáñ³Ûñ 
´²¸²êÚ²Ü

ÐÐ ¶²² 
ïÝï»ë³·ÇïáõÃÛ³Ý

ÇÝëïÇïáõïÇ 
³ëåÇñ³Ýï

²ï»Ý³ËáëáõÃÛ³Ý Ã»Ù³ª 
²ñï³¹ñ³ÝùÇ áñ³ÏÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý
ïÝï»ë³Ï³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ 
(ÐÐ Ñ³Ýù³ÛÇÝ çñ»ñ ³ñï³¹ñáÕ
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ûñÇÝ³Ïáí) 

¶Çï³Ï³Ý Õ»Ï³í³ñª  
ÚáõñÇ êàôì²ðÚ²Ü
îÝï»ë³·ÇïáõÃÛ³Ý ¹áÏïáñ, 
åñáý»ëáñ 

àð²ÎÆ Î²è²ì²ðØ²Ü Ð²Ø²Î²ð¶ºðÆ ÎÆð²èØ²Ü
²ð¸ÚàôÜ²ìºîàôÂÚàôÜÀ Ð²Üø²ÚÆÜ æðºð
²ðî²¸ðàÔ Î²¼Ø²ÎºðäàôÂÚàôÜÜºðàôØ
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ÛÇÝ »õ ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý é»ëáõñëÝ»ñÇ û·ï³·áñÍÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»-
ïáõÃÛ³Ý µ³ñÓñ³óÙ³Ý ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ µ³ó³Ñ³ÛïÙ³ÝÁ:
ö³ëïáñ»Ýª ³ñï³¹ñ³ÝùÇ ÇÝùÝ³ñÅ»ùÁ ÑÝ³ñ³íáñ ¿ ¹³ñÓÝáõÙ
³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý Í³Ëë»ñÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ Ñ»ï³·³ í»ñ³ÑëÏáÕáõ-
ÃÛ³Ý ë³ÑÙ³ÝáõÙÁ:

Ì³Ëë»ñÁ, Ñ»ï»õ³µ³ñª Ý³»õ ÇÝùÝ³ñÅ»ùÁ áõëáõÙÝ³ëÇñ»ÉÇë
³é³çÝ³ÛÇÝ ¹»ñ ¿ ëï³ÝáõÙ ï»ËÝáÉá·Ç³Ï³Ý ë³ñù³íáñáõÙÝ»ñÇ
í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÁ, ù³ÝÇ áñ ¹ñ³ÝÇó ¿ Ù»Í³å»ë Ï³Ëí³Í ßß»ñÇ ç³ñ-
¹Á »õ Ñ³Ýù³ÛÇÝ çñÇ ÏáñáõëïÝ»ñÁ:

ÆÝùÝ³ñÅ»ùÇ íñ³ ³½¹áÕ Ï³ñ»õáñ ·áñÍáÝ ¿ ³ßË³ïáÕÝ»ñÇÝ
ïñíáÕ ³ßË³ï³í³ñÓÇ ã³÷Á: ²Ûëå»ë, 2008Ã. ³ßË³ï³í³ñÓÁ
ÉñÇí ÇÝùÝ³ñÅ»ùÇ 19.75%-Ý ¿ Ï³½Ù»É: ²é³ÝÓÇÝ ·áñÍ³ñ³ÝÝ»ñáõÙ
³ßË³ï³í³ñÓÇ Í³ËëáõÙÝ»ñÁ ï³ñµ»ñ »Ýª Ï³åí³Í Ó»éùÇ »õ Ù»-

ù»Ý³Û³Ï³Ý ³ßË³ï³ÝùÝ»ñÇ Ñ³ñ³µ»ñ³ÏóáõÃÛáõÝÇó: ²ÏÝÑ³Ûï
¿, áñ Ó»éùÇ ³ßË³ï³ÝùÇ ·»ñ³Ï³ÛáõÃÛ³Ý å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ µ³ñÓñ
»Ý ³ßË³ï³í³ñÓÇ ï»ëùáí í×³ñíáÕ í×³ñÝ»ñÁ, Ñ»ï»õ³µ³ñ,
Ù»ñ Ï³ñÍÇùáí, ·áñÍ³ñ³ÝÝ»ñÇÝ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ ï»Õ³¹ñ»É åÉ³ë-
ïÇÏ Ñáëù³·Í»ñª ³Ûë ·Íáí Í³ËëáõÙÝ»ñÁ Ïñ×³ï»Éáõ Ñ³Ù³ñ:

ì»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÇó å³ñ½ ¿ ¹³éÝáõÙ,áñ §æ»ñÙáõÏ Ù³Ûñ ·áñÍ³-
ñ³Ý¦ ö´À-áõÙ àÎÐ Ý»ñ¹Ý»Éáõó Ñ»ïá 7 ï³ñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ ³ñ-
ï³¹ñáõÃÛ³Ý Í³í³ÉÇ ³×Á, ÇÝãå»ë Ý³»õ ³ñï³¹ñ³Ï³Ý Í³Ëë»-
ñÇ Ïñ×³ïáõÙÁ Ï³ÛáõÝ, Ñ³Ù³ã³÷ ÙÇïáõÙÝ»ñ ãáõÝ»Ý »õ Ùßï³Ï³Ý
µÝáõÛÃ ã»Ý ÏñáõÙ: àõëïÇª Ï³ñÍáõÙ »Ýù, áñ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÁ å»ïù ¿
áõß³¹ñáõÃÛáõÝ ¹³ñÓÝÇ ³ñï³¹ñ³Ï³Ý Ï³ñáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ û·ï³-
·áñÍÙ³Ý µ³ñ»É³íÙ³Ý íñ³, »õ ù³ÝÇ áñ Ñ³Ýù³ÛÇÝ çñ»ñÇ ³é³-
ç³ñÏÁ áñáßíáõÙ ¿ Ý»ñùÇÝ áõ ³ñï³ùÇÝ å³Ñ³Ýç³ñÏáí, ³ÝÑñ³-
Å»ßï ¿ Ù»Í áõß³¹ñáõÃÛáõÝ ¹³ñÓÝ»É ëå³éÙ³Ý Ýáñ ßáõÏ³Ý»ñÇ
Ñ³ÛïÝ³µ»ñÙ³ÝÁ, ÇÝãÝ ¿É Çñ Ñ»ñÃÇÝ Ïµ»ñÇ Çñ³óÙ³Ý »õ ³ñï³¹-
ñ³Ï³Ý Í³Ëë»ñÇ Ïñ×³ïÙ³Ý:

î³ñ»ÃÇí ÀÝ¹³Ù»ÝÁ  

³å³ÏÛ³ ßß»ñ 

ÀÝ¹³Ù»ÝÁ 

åáÉÇ¿ÃÇÉ»Ý³ÛÇÝ ßß»ñ  

ÀÝ¹³Ù»ÝÁ 

³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý Í³í³É 4 

2002 10.433.770 3.347.376 13.781.146 

2003 9.964.280 5.120.898 15.085.178 

2004 8.754.090 3.518.994 12.273.084 

2005 8.813.970 4.420.830 13.234.800 

2006 10.299.910 5.216.936 15.516.846 

2007 9.169.588 4.530.406 13.699.994 

2008 9.301.000 4.744.702 14.045.702 

§æ»ñÙáõÏ Ù³Ûñ ·áñÍ³ñ³Ý¦ 
ö´À ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý Í³í³ÉÝ»ñÁ 2002-2008ÃÃ.3

²ÕÛáõë³Ï 1.

î³ñ»ÃÇí ²ßË³ïáÕÝ»ñÇ ÙÇçÇÝ óáõó³Ï³ÛÇÝ ÃÇí  
2003 183 
2004 167 
2005 140 
2006 140 
2007 139 
2008 134 

§æ»ñÙáõÏ Ù³Ûñ ·áñÍ³ñ³Ý¦ ö´À 
³ßË³ïáÕÝ»ñÇ ÙÇçÇÝ óáõó³Ï³ÛÇÝ ÃÇíÁ 2003-2008ÃÃ.

²ÕÛáõë³Ï 2.

Ì²Êêºð 2003 2004 2005 2006 2007 2008 
ÐáõÙù »õ ÝÛáõÃ»ñ 213293 168089 169755 196778 181177 216090 
¶ÝáíÇ 
ÏÇë³å³ïñ³ëïáõÏÝ»ñ, 
Ñ³Ù³ÉñáÕ ßÇÝí³ÍùÝ»ñ »õ  
¹»ï³ÉÝ»ñ 

151984 102789 106489 142576 120845 113820 

ì³é»ÉÇù 36605 31287 51219 41910 38765 45871 
¾Ý»ñ·Ç³ 14613 10390 12510 21504 21775 24374 
²ßË³ï³ÝùÇ 
í³ñÓ³ïñáõÃÛ³Ý »õ  ¹ñ³Ý 
Ñ³í³ë³ñ»óí³Í ³Û É 
í×³ñáõÙÝ»ñ (Ý»ñ³éÛ³Éª 
ËÃ³ÝáÕ »õ 
÷áËÑ³ïáõóáÕ í×³ñÝ»ñ)  

107150 106058 106759 113616 111805 123850 

Ð³ñÏ»ñ, µ³óÇ 
ÇÝùÝ³ñÅ»ùÇ Ù»ç ÙïÝáÕ 
Ñ³ñÏ»ñÇó 

110404 75858 99955 - - - 

³Û¹ ÃíáõÙ` 
³í»É³óí³Í ³ñÅ»ùÇ 
Ñ³ñÏ 

89357 61818 69903 - - - 

ß³ÑáõÃ³Ñ³ñÏ 10492 7869 18791 - - - 
»Ï³Ùï³Ñ³ñÏ 9883 6171 9989 - - - 
³ÛÉ Í³Ëë»ñ 29997 37224 39131 77393 92358 102998 
ÈñÇí ÇÝùÝ³ñÅ»ù 553642 455837 485863 593777 566705 627003 

§æ»ñÙáõÏ Ù³Ûñ ·áñÍ³ñ³Ý¦ ö´À 
³ñï³¹ñ³Ï³Ý Í³Ëë»ñÁ 2003-2008ÃÃ. (Ñ³½. ¹ñ³Ù)
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§æ»ñÙáõÏ Ù³Ûñ ·áñÍ³ñ³Ý¦ 
ö´À ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý Í³í³ÉÁ 

1. Ñòàíäàðòû è êà÷åñòâî, Ê. Ðàçóìîâ-Ðàçäîëîâ, Îò êà÷åñòâà
ïðîäóêöèè ê êà÷åñòâó óïðàâëåíèÿ, ìàðò 2009.

2. ISO 9000-2000, àñ³ÏÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñ. 
ÐÇÙÝ³Ï³Ý ¹ñáõÛÃÝ»ñ »õ µ³é³ñ³Ý

3. ²ÕµÛáõñÁª §æ»ñÙáõÏ Ù³Ûñ ·áñÍ³ñ³Ý¦ ö´À-Ç ïñ³Ù³¹ñ³Í ïíÛ³ÉÝ»ñ
4. Þß»ñÇ ù³Ý³ÏÇ Ù»ç Ý»ñ³éí³Í »Ý Ã»° ³å³ÏÛ³, Ã»° åáÉÇ¿ÃÇÉ»Ý³ÛÇÝ

ßß»ñÁ:
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