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èðîâîé ôèíàíñîâûé êðèçèñ – íàèáîëåå ÷àñòî
ïîâòîðÿþùååñÿ ïîíÿòèå â ïîñëåäíåå âðåìÿ. Îí
çàòðîíóë àáñîëþòíî âñå îòðàñëè ýêîíîìèêè.

Òóðèçì, êàê îäíà èç íàèáîëåå ÷óâñòâèòåëüíûõ îòðàñëåé
ýêîíîìèêè, íå ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷åíèåì. Â òå÷åíèå ïîñ-
ëåäíèõ ïÿòè ëåò, ïî äàííûì Âñåìèðíîé òóðèñòè÷åñêîé
îðãàíèçàöèè (UNWTO), íàáëþäàëñÿ ñòàáèëüíûé ðîñò
ìèðîâîãî òóðèñòñêîãî ðûíêà. Ýòîò ðîñò áûë îáóñëîâ-
ëåí óñòîé÷èâûì ðàçâèòèåì ìèðîâîé ýêîíîìèêè. À ñåé-
÷àñ, ïî äàííûì òîé æå îðãàíèçàöèè, òóðèñòû, íàïóãàí-
íûå ôèíàíñîâûì êðèçèñîì, àêòèâíî ñîêðàùàþò ðàñõî-
äû íà îòäûõ. 

Â ðåçóëüòàòå ìèðîâîãî ôèíàíñîâîãî êðèçèñà, òó-
ðèçì â Àðìåíèè óæå ïîäâåðãñÿ îïðåäåëåííûì òðóäíîñ-
òÿì. Íà÷èíàÿ ñî âòîðîé ïîëîâèíû 2008 ãîäà, äëÿ òóðè-
ñòñêîãî áèçíåñà íàñòóïèë íåïðîñòîé ïåðèîä, ïîñêîëü-
êó óæå òîãäà íàáëþäàëîñü óìåíüøåíèå êîëè÷åñòâà òó-
ðèñòîâ ïî âñåìó ìèðó. È â ýòîì ñìûñëå Àðìåíèÿ íå ñòà-
ëà èñêëþ÷åíèåì, òàê êàê ýòè èçìåíåíèÿ íå îáîøëè ñòî-
ðîíîé è íàñ. 

Óùåðá îò ìèðîâîãî ôèíàíñîâîãî êðèçèñà, ñîãëàñíî
îò÷åòó Global Trends Report, ïîäãîòîâëåííîìó ýêñïåð-
òàìè World Travel Market (WTM), áóäåò áîëüøå îæèäàå-
ìîãî. Òóðèñòñêèå ïîòîêè ñíèçèëèñü íà 8%, à ïðîäàæè
àâèàáèëåòîâ è ãîñòèíè÷íûõ íîìåðîâ óæå óñïåëè óïàñòü
íà 14% è 16%. Ñåé÷àñ òðóäíî ïðîãíîçèðîâàòü äàòó
ïîëíîãî âîññòàíîâëåíèÿ ïîñëåäñòâèé êðèçèñà, íî WTM
ïðåäïîëàãàåò, ÷òî èçìåíåíèÿ ïðîèçîéäóò íå ðàíüøå
2013 ãîäà [1].

Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà êðèçèñ, àðìÿíñêèé òóðèñòñêèé
ðûíîê íå ïðåêðàùàåò ðàçâèâàòüñÿ, õîòÿ äëÿ ïîëíîé ðå-
àëèçàöèè âñåãî ïîòåíöèàëà åùå ïðåäñòîèò ïðåîäà-
ëåòü ìíîãî òðóäíîñòåé. Îñîáåííî ïåðñïåêòèâíî ðàç-
âèòèå, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ðåëèãèîçíîãî, êóëüòóðíî-ïîç-
íàâàòåëüíîãî è èñòîðè÷åñêîãî òóðèçìà, íà êîòîðîì
áàçèðóåòñÿ ïî÷òè âñÿ èíäóñòðèÿ Àðìåíèè. Â ïîñëåäíåå
âðåìÿ äîâîëüíî àêòóàëüíûì âèäîì òóðèçìà â Àðìåíèè
âûñòóïàåò ýêîòóðèçì. Ñóùåñòâóþò õîðîøèå ïðåäïî-
ñûëêè äëÿ ðàçâèòèÿ ãîðíîëûæíûõ (Öàõêàäçîð, Äèëèä-
æàí) è îçäîðîâèòåëüíûõ (Äæåðìóê) êóðîðòîâ. Ðàçâè-
òèþ ýòèõ êóðîðòîâ ãîñóäàðñòâî óäåëÿåò ïîâûøåííîå
âíèìàíèå. Î ïðîäîëæåíèè ðàçâèòèÿ òóðèñòñêîé îòðàñ-
ëè Àðìåíèè â ïåðèîä ìèðîâîãî ôèíàíñîâîãî êðèçèñà
òàêæå ñâèäåòåëüñòâóþò äàííûå ìèíèñòåðñòâà ýêîíî-

ìèêè Àðìåíèè, ñîãëàñíî êîòîðûì, â ìèðå çàôèêñèðîâàí
ñïàä òóðèçìà íà 3%, à â Àðìåíèè íàáëþäàåòñÿ îáðàò-
íàÿ òåíäåíöèÿ. Ïî èòîãàì äåâÿòè ìåñÿöåâ 2009 ãîäà â
Àðìåíèè áûë çàôèêñèðîâàí ðîñò òóðèçìà íà 5.6%. Çà
óêàçàííûé ïåðèîä êîëè÷åñòâî òóðèñòîâ, ïîñåòèâøèõ
Àðìåíèþ ñîñòàâèëî îêîëî 422.000 òûñ. ïðîòèâ 402.000
òûñ. ïðåäûäóùåãî ãîäà. Îñíîâíîé ïîòîê òóðèñòîâ ïðè-
áûâàåò â Àðìåíèþ èç Ðîññèè, Ãðóçèè, ñòðàí Åâðîïåéñ-
êîãî Ñîþçà, ÑØÀ. ×òî æå êàñàåòñÿ âûåçäíîãî òóðèçìà,
òî çäåñü îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè ÿâëÿþòñÿ Òóðöèÿ,
Åãèïåò, Áîëãàðèÿ, Ãðóçèÿ. Î÷åíü ìàëûé ïðîöåíò ïðèõî-
äèòñÿ íà ýêçîòè÷åñêèå ñòðàíû, ÷òî, áåçóñëîâíî, ñâÿçà-
íî ñî ñòîèìîñòüþ òóðïóòåâîê [2].

Â óñëîâèÿõ êðèçèñà ñîçäàåòñÿ êîíêóðåíöèÿ äåøåâûõ
ïðåäëîæåíèé. Â ðåçóëüòàòå ýòîãî ìíîãèå êîìïàíèè íå
ìîãóò óñòàíîâèòü öåíû, íåîáõîäèìûå äëÿ ïîääåðæàíèÿ
ðåíòàáåëüíîñòè. Åñëè êîìïàíèÿ íå ðàñïîëàãàåò ýô-
ôåêòèâíîé öåíîâîé ïîëèòèêîé, â áëèæàéøèå 12 ìåñÿ-
öåâ åé ïðèäåòñÿ ïðîäîëæèòü ñíèæåíèå öåí, à ýòî äîñ-
òàòî÷íî áîëåçíåííî äëÿ ýêîíîìèêè ïðåäïðèÿòèÿ. 

Ñðåäè îñíîâíûõ ïðîáëåì òóððûíêà ñïåöèàëèñòû âû-
äåëÿþò, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñíèæåíèå öåí íà òóðïðî-
äóêò. ×òî, êîíå÷íî æå, ñêàçûâàåòñÿ íà óâåëè÷åíèè îáü-
åìà òóðèñòîâ è ñíèæåíèè âûðó÷êè âñåõ ó÷àñòíèêîâ òó-
ðèñòñêîé îòðàñëè. Âî-âòîðûõ, âîçðàñòàåò àêòèâíàÿ
áîðüáà òóðîïåðàòîðîâ íà êðóïíûõ ðåãèîíàëüíûõ ðûí-
êàõ.

Ìèðîâîé ôèíàíñîâûé êðèçèñ íåãàòèâíî îòðàçèëñÿ è
íà âûåçäíîì òóðèçìå. Ñíèæåíèå ïîòîêà èíîñòðàííûõ
òóðèñòîâ ïðîèçîøëî, ïî îôèöèàëüíûì äàííûì, ïðîöåí-
òîâ íà 15-25% ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîøëûì ãîäîì, öèôðû
ìîãóò îòëè÷àòüñÿ ïî ðàçíûì ñåêòîðàì [3]. Ñàìûé áîëü-
øîé ïðîöåíò ïðèõîäèòñÿ íà äåëîâîé òóðèçì, òàê êàê
ñïðîñ íà äåëîâûå ïîåçäêè çàâèñèò îò ñîñòîÿíèÿ ýêîíî-
ìèêè ñòðàíû , îò ñêîðîñòè åå âîññòàíîâëåíèÿ, îò ðàç-
âèòèÿ äåëîâûõ îòíîøåíèé è, êîíå÷íî æå, îò èíôðàñò-
ðóêòóðû. Íåìàëîâàæíóþ ðîëü çàíèìàåò òðàíñïîðòíàÿ
äîñòóïíîñòü è âèçîâûå îãðàíè÷åíèÿ. 

Íåñìîòðÿ íà âñå ìèíóñû ïîëîæåíèÿ ñîâðåìåííîãî
òóðáèçíåñà, ñâÿçàííûå ñ ìèðîâûì êðèçèñîì, ìîæíî îò-
ìåòèòü îäèí ïîëîæèòåëüíûé ôàêò. Äåëî â òîì, ÷òî â
óñëîâèÿõ êðèçèñà âíóòðåííèé òóðèçì, â îòëè÷èè îò âû-
åçäíîãî, âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ïîêàçûâàåò ïîëîæèòåëüíóþ
äèíàìèêó. Ýòà òåíäåíöèÿ ìîæåò ïðîäîëæàòüñÿ è â
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2010 ãîäó. Îäíàêî, äëÿ äîëãîñðî÷íîãî íàðàùèâàíèÿ
âíóòðåííåãî òóðèñòñêîãî ïîòîêà, Àðìåíèè íå õâàòàåò
ðàçâèòîé èíôðàñòðóêòóðû ïî âñåé òåððèòîðèè. Ýòî
õàðàêòåðèçèðóåòñÿ äåôèöèòîì â öåëîì êà÷åñòâåííûõ
êóðîðòîâ ðàçëè÷íîãî òèïà, ãîñòèíè÷íîãî ôîíäà è íåñî-
îòâåòñòâèå ñòîèìîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ
óñëóã. Òàê, â 2009 ãîäó îòìå÷åíî ñóùåñòâåííîå ñíèæå-
íèå îáüåìîâ âûåçäíîãî òóðèçìà íà ôîíå ïàäåíèÿ ðåàëü-
íûõ äîõîäîâ è, ñîîòâåòñòâåííî, ñíèæåíèÿ ïëàòåæåñïî-
ñîáíîñòè íàñåëåíèÿ. 

Èñõîäÿ èç âñåãî âûøåèçëîæåííîãî, ìîæíî ñ óâåðåí-
íîñòüþ îòìåòèòü, ÷òî îñíîâíîé ïðîáëåìîé òóðîòðàñ-
ëè ÿâëÿåòñÿ ñëîæíàÿ ýêîíîìèêà òóðèñòñêîé äåÿòåëü-
íîñòè è èçáûòî÷íàÿ öåíîâàÿ êîíêóðåíöèÿ. 

Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà âñå îòðèöàòåëüíûå ïîñëåä-
ñòâèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà, Âñåìèðíàÿ îðãàíèçàöèÿ
Òóðèçìà ÎÎÍ (UNWTO) ïðåäïîëàãàåò, ÷òî â 2010 ãîäó
ìèðîâàÿ òóðèñòñêàÿ îòðàñëü ñìîæåò óòâåðäèòü ñâîè
ïîçèöèè [4]. Ñïåöèàëèñòû óâåðåíû, ÷òî ïîääåðæêà äàí-
íîé îòðàñëè ýêîíîìèêè ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà ñâèäå-
òåëüñòâóåò î äàëüíîâèäíîñòè ñîîòâåòñòâóþùèõ ëèö,
òàê êàê â íàñòîÿùèé ìîìåíò òóðèçì ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç
ãëàâíûõ ìåõàíèçìîâ îæèâëåíèÿ ýêîíîìèêè. UNWTO îò-
ìå÷àåò, ÷òî ïîâûøåíèå ïîëèòè÷åñêîãî è îáùåñòâåííî-
ãî çíà÷åíèÿ òóðèçìà ïîçâîëèò ðàñêðûòü ïîòåíöèàë òó-
ðèñòñêîãî ñåêòîðà ñ òî÷êè çðåíèÿ çàíÿòîñòè íàñåëå-
íèÿ è áóäåò ñïîñîáñòîâàòü óëó÷øåíèþ ñîñòîÿíèÿ ýêî-
íîìèêè ñòðàíû. 

Äëÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ òóðèñòñêîãî áèçíåñà è
âûõîäà èç êðèçèñíîé ñèòóàöèè, êîíêðåòíî äëÿ Àðìåíèè,
íåìàëîâàæíûì ÿâëÿåòñÿ âûõîä ñòðàíû íà ìèðîâîé ðû-
íîê. Â ïåðâóþ î÷åðåäü, íà ýòî óêàçûâàþò âñå áîëåå øè-
ðîêèå ìåðû ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ ïðè ïðîäâèæåíèè
ñâîåãî òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà íà âíåøíèõ ðûíêàõ. Øèðî-
êàÿ ðåêëàìíàÿ êîìïàíèÿ òóðèñòñêèõ âîçìîæíîñòåé
ñòðàíû ñïîñîáñòóâåò ðîñòó êîëè÷åñòâà èíîñòðàííûõ
òóðèñòîâ, à, ñëåäîâàòåëüíî, è ðîñòó ïîñòóïëåíèé â
ýêîíîìèêó ñòðàíû. Ïðè ýòîì ñëåäóåò ó÷èòûâàòü çíà-
÷èòåëüíûé ìóëüòèïëèêàòèâíûé ýôôåêò òóðèçìà, ðàç-
âèòèå ñîîòâåòñâóþùèõ åìó ñôåð ýêîíîìè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè è ðîñò çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ. Êðîìå ýòîãî,
òóðèñòñêèé ñïðîñ è òóðèñòñêîå ïðåäëîæåíèå çàâèñÿò
îò ðÿäà òàêèõ ìåíÿþùèõñÿ ôàêòîðîâ, êàê ýêîíîìè÷åñ-
êîå è ôèíàíñîâîå ðàçâèòèå, âëèÿíèå ïðîâîäèìîé ãîñóäà-
ðñòâîì ïîëèòèêè, äåìîãðàôè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ èçìå-
íåíèé, ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Òàêèì îá-
ðàçîì, óñèëåíèå êîíêóðåíöèè êàê íà ðûíêå òóðèñòñêîãî
ñïðîñà, òàê è íà ðûíêå òóðèñòñêîãî ïðåäëîæåíèÿ, ÿâëÿ-
åòñÿ îäíîé èç ñóùåñòâåííûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ìèðî-
âîãî òóðèçìà. 

Â çàêëþ÷åíèå îòìåòèì, ÷òî êðèçèñíàÿ ñèòóàöèÿ, â
êîíå÷íîì ñ÷åòå, ìîæåò îêàçàòüñÿ íàðóêó ïîòðåáèòå-
ëþ. Ôèíàíñîâûé êðèçèñ ñïîñîáñòâóåò óõîäó ñ ðûíêà ìíî-
ãî÷èñëåííûõ ìåëêèõ è íåýôôåêòèâíûõ êîìïàíèé, êîòî-
ðûå, ïîðîé, ñîçäàâàëè ïðîáëåìû ñâîèì êëèåíòàì. Îñòà-
íóòñÿ ëèøü ñàìûå ýôôåêòèâíûå, ïðåäëàãàþùèå íàèáî-
ëåå êîíêóðåíòîñïîñîáíûé ïðîäóêò. È, â êîíå÷íîì ñ÷å-
òå, íå ñòîèìîñòü ïóòåâêè ñòàíåò ðåøàþùèì ôàêòî-
ðîì ïðè âûáîðå îòïóñêíîãî ìàðøðóòà, à íàäåæíîñòü
âûáðàííîãî òóðîïåðàòîðà. Ëèòåðàòóðà
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